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SEMINARPROGRAMM

MOGLICHE STANDORTE

GFA SIMMERN
GFA BAD KREUZNACH
GFA IDAR-OBERSTEIN
BEI IHNEN ALS INHOUSE-SEMINAR

IN WEITEREN RAUMLICHKEITEN
NACH ABSPRACHE

SPANNENDE PLATZE IN DER NATUR

Sie haben Wiinsche zu Anderungen
in Bezug auf das Seminarprogramm?
Sprechen Sie uns gerne an.

Zur leichteren Lesbarkeit haben wir auf den nachfolgenden Seiten die mannliche Form gewdhlt.
Selbstverstandlich meinen wir damit Frauen und Mdnner gleichermapen.




UBER DIE GFA

Als Gesellschaft fur Arbeitsmarktférderung stellen wir seit mehr als 20 Jahren
den Mensch in den Mittelpunkt unserer Arbeit. Wir engagieren uns als familien-
gefihrtes Unternehmen mit nachhaltigen Losungen fir ein innovatives und
wertschdpfendes Personalmanagement und tragen so einen Teil zur Arbeits-
markt- und Wirtschaftsférderung bei.

Fir unsere Kunden (6sen wir Personalprobleme mit den besten Kandidaten
des Marktes und hochqualifizierten Schulungsmethoden. Fir unsere Bewerber
o6ffnen wir Tlren und bieten neue Chancen in Unternehmen mit zukunftssicheren
Arbeitsplatzen.

Bestens vertraut mit Trends und Entwicklungen der nationalen Personal-
branche handeln wir nachhaltig, kostenbewusst und zielgruppengerecht.

Mit professionellen Suchmethoden und umfangreichem Kontaktnetzwerk
kennen wir die Bedurfnisse der Personalverantwortlichen und bieten dem
Fachkraftemangel in enger Zusammenarbeit mit den Bewerbern die Stirn. Wir
gehen von der Praxis aus und entwickeln je nach Bedarf flexible Konzepte
fur den Arbeitsmarkt.

Zu unseren Kunden zdhlen beispielsweise Unternehmen aus den Branchen
Metall, Automotive, Immobilien, Papier, Kunststoff, Textil, Einzelhandel, Chemie
und Maschinenbau.

Unser Wirkungskreis erstreckt sich hauptsdchlich Uber die Landkreise
Rhein-Hunsrick, Bad Kreuznach sowie Birkenfeld. Die Kundenkontakte reichen
Uber diese Landkreise hinaus vom nérdlichen Raum Koblenz bis Kaiserslautern
sowie von Trier bis ins Rhein-Main-Gebiet.

In diesem Wirkungskreis sind wir die Nummer 1 aus der Region fir die
Region mit den meisten Bewerberanfragen der Region.

Unser personliches Menschenbild basiert auf einem klaren Wertesystem,
in dem Ehrlichkeit, Fairness, Wertschatzung, Vertrauen und eine offene Kommu-
nikation einen festen Platz haben.



DAS ZIEL UNSERER SEMINARE IST
IHRE WETTBEWERBSFAHIGKEIT

Fast jeder von uns hat es bereits erlebt: Sie freuen sich auf ein Seminar, er-
hoffen sich fir lhre Mitarbeiter oder sich selbst einen Zugewinn fir den Be-
rufsalltag, doch dann sitzen die Teilnehmer stundenlang im Schulungsraum und
hdren nahezu nur bereits bekannte Informationen. Selbst bei neuen Erkennt-
nissen bleibt nach dem Kurs oftmals die Transferproblematik. Wie setze ich die
gelernten Dinge um und wie kann ich die neuen F&higkeiten in meinen eige-
nen Alltag integrieren? So investieren Sie fur das Seminar kostbare Zeit und
Geld, gehen aber ohne erkennbaren Nutzen wieder nach Hause. Weder Mitar-
beiter noch Firma profitieren von solchen Kursen.

Wir bieten mit unserem bewdhrten Konzept aus Vorabgespréch und Anwen-

dungsbezug die Losung fur diese Problematik. So vermitteln unsere Seminare
den Teilnehmern genau das Know-how, das sie bendtigen, um sich weiter zu ent-

” E S G I B T N U R E I N S ’ wickeln oder lhr Unternehmen einen entscheidenden Schritt voranzubringen.
Denn wir wollen nicht einfach nur Seminare durchfiihren - unser Ziel ist es, Sie

WA S A U F D A U E R weiter voran zu bringen. Wir liefern damit Weiterbildung mit Vorteilen fir alle.
TEURER IST ALS BILDUNG: VORABGESPRACH - DAS RICHTIGE SEMINAR FUR SIE

K E I N E B | L D 7 Gemeinsam eruieren wir in einem persdnlichen Gespréch, wo Sie oder |hre Mit-

U N G c arbeiter aktuell stehen, welche Kenntnisse noch fehlen und wo wir Sie mit un-
serem Seminar abholen dirfen. So wahlen wir das passende Seminar fur lhren
Leistungs- und Wissensstand aus beziehungsweise stellen bei Bedarf sogar
einen Kurs individuell fur Sie und lhre Bedurfnisse zusammen.

JOHN F. KENNEDY

ANWENDUNGSBEZUG - FUR DIE TATSACHLICHE
VERBESSERUNG IM ARBEITSALLTAG

Nach dem Motto ,Aus der Praxis flr die Praxis” sind unsere Dozenten keine
reinen ,Lehrer” oder Theoretiker. Alle sind in dem speziellen Bereich tatig, tber
den sie referieren. So kennen sie die aktuellen Problematiken, Entwicklungen
und Herausforderungen direkt aus eigener Erfahrung. Diese bringen sie in den
interaktiven Seminaren ein und helfen damit, gemeinsam mit den Anforderun-
gen der teilnehmenden Unternehmen und Mitarbeiter den Transfer des Gelern-
ten in die Praxis erfolgreich umzusetzen. Bei Bedarf kann auch eine on-the-Job
Begleitung durch den Dozenten nach Seminarende erfolgen, um das Erlernte
noch sicherer im Arbeitsalltag zu verankern.

Hinzu kommt, dass wir nicht ,nur” ein Seminar- beziehungsweise Weiter-
bildungsanbieter sind. Durch die starke Riickkoppelung mit den anderen Ge-
schaftsbereichen der GFA und den weiteren Teilen der Unternehmensgruppe,
bekommen wir stets die aktuellen Herausforderungen mit und kénnen so
unsere Seminarangebote fortw&hrend aktualisieren. Sie profitieren somit stets
von Angeboten auf dem neuesten Stand.
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WETTBEWERBSFAHIGES UNTERNEHMEN DURCH ...

PERSONALMANAGEMENT DER
NEUEN GENERATION




HR-KOMPETENZ

HR-KOMPETENZ IM UBERBLICK

MENSCHEN MACHEN UNTERNEHMEN ERFOLGREICH

Wir in Deutschland verfligen Uber eine Ressource, die uns international konkur-
renzféhig macht. Das sind keine Olvorkommen oder &hnliches, sondern unser
Know-how - gebunden an viele einzelne Kompetenztrager. Die Knappheit die-
ser entscheidenden Ressource - der aktuelle Mangel an Fachkréften und
Talenten - bedroht folglich auch die Wettbewerbsfahigkeit Ihres Unternehmens.
Je nach Berufsfeld und Region ist dieser Mangel sogar so ausgeprdagt, dass
von einem War-for-Talents gesprochen wird. Somit riickt das Management die-
ser knappen Ressource - das Personalmanagement - starker in den Fokus.
Der Human Resources-Bereich, dessen Daseinsberechtigung frither auf Einstel-
lungen, Entlassungen sowie der Lohn- und Gehaltsabrechnung basierte, er-
langt nun eine zentrale Wettbewerbsrelevanz. Das Wissen, wie Talente gefun-

CANDIDATE EXPERIENCE

den oder entwickelt und ans Unternehmen gebunden werden kdnnen, ist
fur jedes wirtschaftlich agierende Unternehmen tberlebenswichtig geworden.

Wir von der GFA verbinden eine ausgewiesene HR-Kompetenz mit jahrzehnte-
langer Erfahrung in den unterschiedlichsten Branchen und Markten und unter-
stiitzen Sie gerne darin, Ihr Wissen in diesem Bereich zu professionalisieren. Ein

TALENT SCOUTING RECRUITING-INSTRUMENTE

kluges Personalmanagement verschafft auch kleinen und mittleren Unterneh-
men die Chance, eine Briicke zu potentiellen Bewerbern zu schlagen, um sie fur
ihre spannenden Jobs und einzigartige Unternehmenskultur zu begeistern.
Sie missen somit im Kampf um die besten Talente nicht gegen die groBen Kon-
zerne den Kirzeren ziehen.

Nicht nur der Bereich Social Media, etwa in Bezug auf die Arbeitgeberattrak-
tivitat, eroffnet neue Moglichkeiten. Personalmanagement ist ein breites Feld.

FUHRUNGSKRAFTE-ENTWICKLUNG RETENTION MANAGEMENT

Schildern Sie uns lhre Herausforderung aus dem Themenfeld Human
Resources und wir lésen Sie gemeinsam. Wir konzipieren mit lhnen ein
individuell auf Sie zugeschnittenes Seminar bzw. organisieren ein indi-
viduelles Coaching und stellen lhnen den passenden Experten an die Seite.

Wir freuen uns darauf, lhnen helfen zu diirfen, Ihre Wettbewerbsfdahigkeit

zu erhalten und auszubauen. ONBOARDING

SEMINARDAUER
Nach auftragsabhdngiger Vereinbarung

IHRE INVESTITION

Nach auftragsabhdngiger Vereinbarung

KOMMUNIKATIONSFAHIGKEIT HR-SOFTWARE STELLENANZEIGEN-GESTALTUNG
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HR-KOMPETENZ

GANZHEITLICHE PERSONALAUSWAHL

NEBEN HARDFACTS AUCH DIE WICHTIGEN
SOFTSKILLS IM INTERVIEW HERAUSFINDEN

ZIELGRUPPE

Fach- und Fihrungskrafte aus der mittleren bis oberen Fiihrungsebene, die im
Recruiting-Prozess eingebunden sind (Geschdftsfihrer, Personalleiter, Personal-
referenten, Abteilungsleiter, Teamleiter)

SEMINARZIEL

Sie lernen, wie Sie lhre Personalauswahl treffsicherer gestalten kénnen und
erhalten Anregungen dazu, mit welchen Instrumenten Sie im Gespréch neben
dem Fachwissen die mindestens genauso wichtigen sozialen Kompetenzen
herausfinden, um das Risiko fur zukinftige Fehlentscheidungen bei der Einstel-
lung zu reduzieren.

Zentral ist die Beleuchtung des Recruiting-Prozesses und die Vermittlung
von geeigneten Werkzeugen zur besseren Ermittlung der vorhandenen Skills
im Interview, Vorbereitung und Ubung von Sequenzen aus dem Bewerberinter-
view, Impulse durch die Trainerin, Erarbeitung im Plenum, Diskussion, Einzel-
und Gruppenarbeit; Transfervereinbarung mit konkreten Umsetzungsschritten.

SEMINARINHALT

- Erfahrungsaustausch zu den aktuell verwendeten Verfahren der Zielgruppe

- Der klassische Rekrutierungsprozess - wichtige Voraussetzungen fiir eine
gute Auswahl schaffen

- Trennung der ,Spreu” vom ,Weizen” - die richtigen Kandidaten in die
Vorauswahl

- Die verschiedenen Typologien und deren berufliche Eignung nach dem
INSIGHTS MDI®-Modell

- Marketing: Die Bewerber typgerecht fir das Unternehmen ,begeistern”

- Den Softskills im Interview auf den Grund gehen: Vermittlung von
verschiedenen Werkzeugen aus der Personalberaterpraxis zur besseren
Erkennung der sozialen Kompetenzen im Interview.

- Analyse von konkreten schwierigen Situationen aus der Praxis der
Teilnehmer

- Praxisnahe Anregungen zur Optimierung des Auswahlprozesses

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Versierte Personalberaterin und erfahrene Management-Trainerin, Expertin
fur INSIGHTS® MDI

SEMINARDAUER
2 Tage

IHRE INVESTITION

1.390,00 € pro Person zzgl. ges. MwSt.
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HR-KOMPETENZ

POSITIVE CANDIDATE EXPERIENCE

ES GIBT NUR EINE CHANCE
FUR EINEN ERSTEN EINDRUCK

ZIELGRUPPE
Recruiter, Mitarbeiter der Personalabteilung, am Recruiting-Prozess beteiligte
Fiihrungskrafte

SEMINARZIEL

Wie heiBt es so schon - es gibt nur eine Chance fir den ersten Eindruck. Gute
Talente sind rar. Daher ist der erste Eindruck von groBer Bedeutung, wenn es
darum geht, Talente zu gewinnen und zu binden. Scharfen Sie in diesem Semi-
nar |hr Bewusstsein fir die Bedeutung der Candidate Experience und lernen
Sie Best Practice Beispiele kennen. Sie analysieren zudem die Points of Contact
zu lhren Bewerbern und erarbeiten Verbesserungsmalnahmen, um die Kom-
munikation und den Kontakt zu potentiellen Mitarbeitern besser zu gestalten.
Es wird sowohl ein Blick auf die Offline-Kontaktmoglichkeiten geworfen als auch
auf die Online-Kontaktpunkte in Social Media oder etwa auf lhrer Webseite.

SEMINARINHALT
- Bewusstsein fir die Bedeutung der Candidate Experience entwickeln
- Analyse der eigenen Vorgehensweise
- Ableitung von VerbesserungsmaBnahmen
- Erstellen eines Handlungsplanes flr die schnelle Umsetzung

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Dozentin mit Personal- und Marketing-Know-How

SEMINARDAUER

Tagesseminar

IHRE INVESTITION
495,00 € pro Person zzgl. ges. MwSt.
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MITARBEITERGEWINNUNG

HR-KOMPETENZ

EMPLOYER BRANDING

IM DIGITALEN ZEITALTER

ZIELGRUPPE
Alle Fihrungsebenen, Gruppenleiter, Betriebsréte, Nachwuchskrafte, interessierte
Mitarbeiter

SEMINARZIEL

Mit den neuen Medien ist auch die Transparenz auf dem Arbeitsmarkt gestie-
gen. Bewertungsplattformen fiir Arbeitgeber, Gehaltsvergleiche und Schlag-
worter wie Work-Life-Balance sind fester Bestandteil der heutigen Arbeitswelt.
Ein gezieltes Employer Branding sollte daher ein wichtiger Punkt in jeder Per-
sonalstrategie sein.

Erfahren Sie von unseren Experten, wie Sie sich als guter Arbeitgeber po-
sitionieren kdnnen - und im besten Falle nachhaltig von sich reden machen.
Erhalten Sie im Seminar wichtige Orientierungshilfen auf lhrem Weg durch den
+Kommunikationsdschungel” und erarbeiten Sie gemeinsam mit uns passende
MaBnahmen. Mit praxisnahen Tipps und Hilfestellungen unterstitzen wir Sie
dabei, auch die neuen Mdglichkeiten von Social Media & Co. erfolgreich in der
Mitarbeitergewinnung und -bindung einzusetzen.

SEMINARINHALT
- Orientierungshilfe im Bereich Kommunikation
- Praxisbeispiele fir die Umsetzung
- Grundlagenvermittlung im Employer Branding
- Vorstellung von Best Practice-Fallen

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Kommunikationsexperten mit langjdhriger Erfahrung in der B2B und B2C
Kommunikation im In- und Ausland

SEMINARDAUER
Je nach Wunsch des Auftraggebers / Ein- bis Zweitagesseminar

IHRE INVESTITION

Nach auftragsabhdngiger Vereinbarung

16

HR-KOMPETENZ

INTERNEN EMPLOYER
BRAND ENTWICKELN

VERMITTLUNG VON UNTERNEHMENS-
KULTUR & -WERTEN

ZIELGRUPPE
Alle Fihrungsebenen, Gruppenleiter, Betriebsrate, Nachwuchskrafte, interessierte
Mitarbeiter

SEMINARZIEL

Werte bilden die Grundlage fur den Geschdéftserfolg. Mit den richtigen Werten
kdnnen Mitarbeiter gewonnen und gebunden werden. Ziele langfristig zu
planen und zugleich Mitarbeitern und Kollegen sowie der Gesellschaft in Ach-
tung und Verantwortung gegendiber zu treten, sind Werte, mit denen man
mehr erreichen kann als mit bloBem Blick auf die ndchste Bilanz.

Um eine wertorientierte Kultur aufzubauen, muss diese nachhaltig im Alltag
erlebt und gelebt werden. Die neuen Mitarbeiter/ Auszubildenden treten in
Kirze ihre Beschaftigung in lhrem Unternehmen an. Wie wird ihnen sowohl ge-
zeigt als auch erklart, was Werte bedeuten und welche Werte im Unternehmen
existieren? Wer sagt ihnen, wie wichtig Werte zur Zielerreichung im Beruf, in
der Familie, beim Sport oder in der Freizeit sind? |dentifizieren sich lhre Mit-
arbeiter tatséchlich mit den Werten des Unternehmens? Wie unterscheidet
sich das Wertedenken der frilheren Generation mit dem der ,Generation Y“?
Welten stoBen aufeinander!

Wie ist Ihr Unternehmen darauf vorbereitet?

SEMINARINHALT
- Was sind Werte?
- Eigene Werte finden und definieren
- Unternehmenswerte verstehen und respektieren
- Werte ,erleben” und ,erfiihlen”
- Zusammenhang von Werten, Richtung, Halt und Zielen
- Erkennen, dass Werte den Charakter bilden
- Umgang mit Werten der ,Generation Y”

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Langjahrige Fihrungs- und Trainererfahrung im In- und Ausland, fachliche und
pddagogische Qualifikation

SEMINARDAUER

Tagesseminar

IHRE INVESTITION
275,00 € pro Person zzgl. ges. MwSt.
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HR-KOMPETENZ

(E-)RECRUITING SPEZIFISCH
FUR IHR UNTERNEHMEN

AUF IHR UNTERNEHMEN ABGESTIMMTE
RECRUITING-MOGLICHKEITEN

ZIELGRUPPE
Personaler, die neue Mitarbeiter suchen und sich bisher noch nicht tiefer mit
dem Thema E-Recruiting auseinander gesetzt haben; Geschaftsfiihrer

SEMINARZIEL

Der Arbeits- und Bewerbermarkt hat sich in den letzten Jahren gewandelt.
Fachkraftemangel und demografischer Wandel sind nur zwei Aspekte, die
hierbei eine wichtige Rolle spielen. Die Unternehmen sind im Zugzwang und
mussen aktiv werden, um gute Auszubildende und qualifizierte Mitarbeiter
rekrutieren zu kdnnen. Bestehende Prozesse missen Uberdacht und neue Re-
cruiting-Wege in Betracht gezogen werden. Jedoch missen Recruiting-Stra-
tegien auf die jeweiligen Zielgruppen und auf |hr Unternehmen sowie die Region
abgestimmt werden. Méglichkeiten hierzu bietet das Internet, jedoch ist das
Offline-Recruiting noch nicht ganz ausgestorben. Und die passive Bewerber-
suche reicht bei vielen Zielgruppen nicht mehr aus - die Personalverantwort-
lichen mussen aktiv auf Ihre potentiellen Mitarbeiter zugehen.

In diesem Seminar legen wir gemeinsam lhre Zielgruppen fest, erarbeiten
die entsprechenden Recruiting-Wege, entwickeln eine Handlungsempfehlung
und Ubergeben lhnen ein Konzept, das lhnen zukinftig nicht nur im Bereich
Recruiting, sondern in allen anderen Bereichen des zeitgemdken (Personal-)

Marketings und bei der Entwicklung einer Arbeitgebermarke als Anleitung dient.

SEMINARINHALT
- Konkrete Hilfestellungen, um lhren Personalbedarf besser und schneller
abzudecken
- Festlegung lhrer Zielgruppen, deren Medienverhalten und Erwartungen
- Erreichbarkeit Ihrer Recruiting-Zielgruppen
- Einschatzung, welche (E-)MaBnahme fiir Sie sinnvoll und nitzlich ist
- Aktuelle Informationen fiir lhre Budgeteinsché&tzung und -optimierung

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Versierte Dozentin mit HR-Studium und groBer Erfahrung im Recruiting

SEMINARDAUER
Je nach Wunsch des Auftraggebers / Ein- bis Zweitagesseminar

IHRE INVESTITION
Nach auftragsabhdngiger Vereinbarung
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HR-KOMPETENZ

EFFIZIENTERES RECRUITING
MITTELS IT-UNTERSTUTZUNG

DIE RICHTIGE BEWERBERMANAGEMENT-SOFTWARE FUR
IHRE BETRIEBLICHEN ANFORDERUNGEN

ZIELGRUPPE

Recruiter / Mitarbeiter im Personalwesen, die Ihre Bewerbungen bisher ohne
Softwareunterstitzung bearbeiten; Flihrungskrafte, die die Einfihrung einer
Bewerbermanagement-Software planen

SEMINARZIEL

HR-Software und insbesondere Bewerbermanagement-Systeme gibt es viele.
Doch welches System auswdhlen!? Damit Sie sich nicht fir die Software mit der
besten Werbung bzw. dem versiertesten Vertrieb entscheiden, erarbeiten wir in
diesem Seminar gemeinsam lhre spezifischen betrieblichen Recruiting-Prozesse.
Basierend auf diesen Anforderungen kann folglich genau das System gewdhlt
werden, das Ihren individuellen Strukturen am besten entspricht und somit lhre
alltagliche Arbeit optimal unterstitzt und effizienter gestaltet.

SEMINARINHALT
- Kurze Einflihrung in die Welt des IT-unterstitzten Bewerbermanagements
- Gemeinsames Erarbeiten Ihrer Recruiting-Prozesse
- Ausarbeiten von Verbesserungsmaoglichkeiten Ihrer Recruiting-Prozesse
- Ableiten Ihrer individuellen, betrieblichen Anforderungen an ein Bewerber-
management-System

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Dozentin mit der Kombination aus Personal- und Software-Know-how

SEMINARDAUER
Nach auftragsabhdangiger Vereinbarung

IHRE INVESTITION

Nach auftragsabhéngiger Vereinbarung
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HR-KOMPETENZ

INDIVIDUAL-ARBEITSRECHT

ARBEITSRECHTLICHES KNOW-HOW
FUR PERSONALER UND FUHRUNGSKRAFTE

ZIELGRUPPE
Alle Personen, die mit der Umsetzung dieser Arbeitsbereiche betraut sind

SEMINARZIEL

Die Teilnehmer lernen, wie sie Arbeitsrecht-konform arbeiten, welche Punkte
besonders wichtig sind, was hdufige Fehler sind, welche Alternativen es fir
bestimmte Situationen gibt, etc. Mit dem entsprechenden Wissen, die richtigen
Entscheidungen, zum richtigen Zeitpunkt in der richtigen Form zu treffen,
kdnnen viel Zeit, Geld und Aufwand gespart werden.

Dardber hinaus wird oftmals auch verkannt, dass es in vielen Fallen auch
um Vertrauen und den guten Ruf geht. Es braucht lange, ein Vertrauen auf-
zubauen - zerstort kann es innerhalb einer Sekunde sein. Jede arbeitsrechtliche
Klage gegen einen Arbeitgeber kann das Image eines Unternehmens in Ge-
fahr bringen. Mitarbeiter verlieren schnell das Vertrauen, wenn sie das Gefiihl
haben, Personalentscheider und Fihrungskrdfte sind nicht sattelfest im Metier
Arbeitsrecht. Im Affekt ausgesprochene Fehlentscheidungen wie unwirksame
Kindigungen oder Abmahnungen sind nicht nur in diesem Einzelfall nicht
rechtskraftig, sie sind sogar kontraproduktiv in ihrer Signalwirkung.

SEMINARINHALT
Inhaltlich befasst sich das Seminar mit dem Individualarbeitsrecht, sprich dem
Verhdltnis zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer.

- Arbeitsvertrage

- Kiindigungen

- Abmahnungen

- Aufhebungsvertrage

- Kiindigungsschutz / -fristen

- Entgeltfortzahlung

- AGG (Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz)

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Zugelassene Rechtsanwaltin Mag. iur,, einschldgige berufliche Erfahrung sowie
versiert als Dozentin

SEMINARDAUER

Tagesseminar

IHRE INVESTITION

275,00 € pro Person zzgl. ges. MwSt.
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HR-KOMPETENZ

RECHTSSICHERE ARBEITSZEUGNISSE

EINFACHE UND QUALIFIZIERTE ZEUGNISSE

FORMAL RICHTIG ERSTELLEN UND FORMULIEREN

ZIELGRUPPE
Personaler; Mitarbeiter und Fihrungskréfte, die Zeugnisse ausstellen

SEMINARZIEL

Arbeitgeber sind verpflichtet, Arbeitszeugnisse auszustellen. Gleichzeitig ist dies
oft eine heikle Angelegenheit. Einerseits soll das Zeugnis wahrheitsgemabh
formuliert werden. Andererseits soll es dem Arbeitnehmer dazu verhelfen, eine
neue Stelle zu finden. Dies kann zu Konflikten fiihren. Wie ist dieser Spagat zu
meistern und worauf muss geachtet werden? Welche Rechte hat der Arbeit-
nehmer, welche Pflichten obliegen mir als Arbeitgeber? Zudem wird betrachtet,
wie Zeugnisse unter der Beachtung der Formulierungs-Grundsdtze aussage-
kraftig verfasst werden kénnen.

SEMINARINHALT
- Uberblick lber die Rechte und Pflichten der Zeugniserstellung
- Komponenten des einfachen und qualifizierten Arbeitszeugnisses
- Formulierungen
- Aushdndigung Mustervorlagen

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Zugelassene Rechtsanwdltin Mag. iur,, einschlégige berufliche Erfahrung sowie
versiert als Dozentin

SEMINARDAUER

Halb-Tagesseminar

IHRE INVESTITION

175,00 € pro Person zzgl. ges. MwSt.
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WETTBEWERBSFAHIGES UNTERNEHMEN DURCH ...

ERFOLGREICHE FUHRUNG




FUHRUNG

WERTSCHATZUNG
ALS FUHRUNGSINSTRUMENT

IST NICHT GETADELT LOB GENUG?

ZIELGRUPPE
Alle Fihrungsebenen, Gruppenleiter, Betriebsréte

SEMINARZIEL

Wertschdatzung, insbesondere eine wertschdtzende Fihrung, scheint zur
Mangelware geworden zu sein und kristallisiert sich in so gut wie jedem Unter-
nehmen bei Mitarbeiterbefragungen zum groBen Kritikpunkt heraus. Doch
die Auswirkungen mangelnder Wertschatzung am Arbeitsplatz sind mit hohen
Risiken und Kosten flir ein Unternehmen verbunden.

Wertschopfung hdngt zunehmend von Wertschdtzung und einer wertschét-
zenden Kultur in einem Unternehmen ab und wird somit immer stérker zum
Erfolgsfaktor.

Was ist Wertschdtzung eigentlich? Was verstehen Mitarbeiter darunter
und wie wecke und stdrke ich diese in der Fihrung und Unternehmenskultur?
Antworten auf diese und andere Fragen finden Sie in diesem Seminar.

SEMINARINHALT
- Folgen und Kosten mangelnder Wertschatzung
- Definition Wertschétzung
- Lernpsychologische Mechanismen
- Wertesysteme und deren Bedeutung
- Etablierung einer wertsch&tzenden Unternehmenskultur
- Richtiges Loben lernen (Motor fiir gute Leistung und Motivationsgeber)
- Empathie als Instrument fir ein respektvolles Verstehen
- System der ,Vier S@ulen” kennenlernen
(Beobachtung-Gefiihle-Bedirfnisse-Bitte)
- Wertschatzende Kommunikation als Konfliktloser
- Flhren lernen durch ehrliche Wertschdtzung (Feedback, konstruktive Kritik)
- Blockaden &sen
- Umsetzungsstrategien im Berufsalltag

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Langjahrige Fihrungs- und Trainererfahrung im In- und Ausland, fachliche und
pddagogische Qualifikation

SEMINARDAUER

Tagesseminar

IHRE INVESTITION
255,00 € pro Person zzgl. ges. MwSt.
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FUHRUNG

ERFOLGREICHES FUHREN
IM TEAM

SELBSTKOMPETENZ FUR TEAMLEITER

ZIELGRUPPE
Fihrungskrafte, Teamleiter, Vorgesetzte

SEMINARZIEL

»Die Mitarbeiter sind unser wichtigstes Kapital.” Haufig wird diese oder eine
dhnliche Formulierung benutzt, um auf den hohen Einfluss der Mitarbeiter
eines Unternehmens im Hinblick auf dessen geschdftlichen Erfolg hinzuweisen.
Ein gutes Team bildet sich allerdings in den seltensten Fallen von allein. So
individuell, wie die einzelnen Teammitglieder sind, so anspruchsvoll gestaltet
sich die Lenkung der Mitarbeiter durch ihre Teamleiter.

Das Erreichen einer dauerhaft hohen Motivation von Mitarbeitern héangt
sehr stark von der Art der Mitarbeiterfiihrung ab. Nicht nur die entsprechende
Ausbildung der Teamleiter ist hier ausschlaggebend, sondern vielmehr deren
menschliche Eignung. Gutes Einfiihlungsvermdgen und ein hohes Mab an
Kommunikationsgeschick sind deshalb unabdingbare Voraussetzungen fir
ein erfolgreiches Fihren von Mitarbeitern.

SEMINARINHALT
- Werte - Unternehmenswerte
- Mensch und Organisation
- Fihrungsbilder und -modelle
- Teamsitzungen effizient gestalten
- Kommunikation & Rhetorik
- Férdern der gruppendynamischen Entwicklung
- Veranderungsprozesse

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Langjdhrige Fihrungs- und Trainererfahrung, fachliche und p&dagogische
Qualifikation, vielfaltiges Methodenrepertoire

SEMINARDAUER
Je nach Wunsch des Auftraggebers

IHRE INVESTITION

Nach auftragsabhdngiger Vereinbarung
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FUHRUNG FUHRUNG

ERFOLGREICH FUHREN STATT
ZEITAUFWENDIG KONTROLLIEREN

FUHRUNGSKULTUR IM WANDEL

INDIVIDUELLE UNTERNEHMENSBEGLEITUNG

ZIELGRUPPE
Geschaftsfiihrer und ihre Mitarbeiter

SEMINARZIEL
Damit Sie lhre Unternehmensziele erreichen kdnnen, bendtigen Sie das Engage-
ment jedes einzelnen Mitarbeiters.

War in der Vergangenheit Fiihrung oftmals gezeichnet von Vorschrift, Macht
und Kontrolle, so fordert die neue Generation Mitarbeiter - auch ,Y“ und ,Z2*
genannt - dass sie als Menschen mit individuellen Talenten, Problemen und
Bedurfnissen wahrgenommen werden. Das Standardrepertoire im Umgang
mit den Mitarbeitern verliert immer mehr an Wirkung, es wird ggf. immer schwie-
riger, Mitarbeiter im Unternehmen zu halten bzw. qualifizierte Mitarbeiter zu
finden.

Inwieweit haben Sie sich und lhre Fliihrungskréafte auf diesen Wandel vor-
bereitet? Welche Fiihrungskultur wird in lhrem Unternehmen gelebt? Wie werden
junge Flhrungskrafte auf ihre Aufgabe vorbereitet?

SEMINARINHALT
Wir begleiten Unternehmen individuell bei der Kldrung dieser Fragen und
unterstiitzen Sie, lhre zuklinftige Fihrungskultur zu definieren und gemeinsam
mit den Flhrungskréaften in die Praxis umzusetzen.

Sie haben die Méglichkeit die passende Form der Zusammenarbeit
auszuwdahlen:

- Seminar/Workshop

- Praxisbegleitung

- Beratung/ Analyse/Konzeption/Dokumentation

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Langjdhrige Erfahrung im Management-Training, p&dagogische Qualifikation,
vielfaltiges Methodenrepertoire

SEMINARDAUER
Individuell nach Absprache

IHRE INVESTITION
Individuell nach Absprache

26

NEUES FUHRUNGSVERSTANDNIS

ZIELGRUPPE
Fuhrungskrafte aus der mittleren bis oberen Flhrungsebene (Geschdftsfuhrer,
Personalleiter, Abteilungsleiter, Teamleiter)

SEMINARZIEL

Der Trend in den Unternehmen geht zu immer mehr Selbstverantwortung bei
den Mitarbeitern. Dies erfordert ein neues Fihrungsversténdnis, welches das
Verantwortungsbewusstsein der Mitarbeiter individuell férdert.

Die Fahigkeit, dieses Fihrungsverstandnis in der Kommunikation umzusetzen,
ist zu einer Schlusselkompetenz fiir effektive und moderne Fiihrung geworden.

Dieser Workshop erméglicht Ihnen die Reflexion des eigenen Kommunikations-
und Fuhrungsverhaltens und zeigt mégliche Entwicklungspotenziale und alter-
native Handlungsstrategien auf.

Der Workshop ist interaktiv und praxisorientiert angelegt. Sie lernen tber kurze
Inputs zu psychologischen Hintergriinden fir menschliches Handeln, Analyse
von schwierigen Situationen aus der Praxis, Rollenspielen und Diskussionen
unter anderem dadurch eine neue Sicht auf das Thema Kommunikation und
Flhrung und erweitern Ihr Verhaltensspektrum.

SEMINARINHALT

- Erfahrungsaustausch zur Fihrung: Definition, Vorbilder, Instrumente,
Kultur, etc.

- Rollen, Aufgaben und Kompetenzen einer Fihrungskraft

- Wann ist eine Flihrungskraft erfolgreich? Mogliche Erfolgsfaktoren
identifizieren

- Flhrungsstile - situativ & authentisch flihren

- Planspiel zur Delegation einer Fihrungsaufgabe

- Fihren in Ver&nderungsprozessen

- Teamfihrung & Teamentwicklung, Erfolgsfaktoren

- Grundlagen der Motivation (intrinsisch-extrinsisch)

- Ubungen - Bearbeitung von Praxisféllen

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Versierte Personalberaterin und erfahrene Management-Trainerin, Expertin fir
INSIGHTS® MDI

SEMINARDAUER
2 Tage

IHRE INVESTITION
1.390,00 € pro Person zzgl. ges. MwsSt.
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FUHRUNG

TYPGERECHTE FUHRUNG MIT WETTBEWERBSFAHIGES UNTERNEHMEN DURCH
DEM INSIGHTS-MODEL

DAS EIGENE FUHRUNGSVERHALTEN REFLEKTIEREN

ZIELGRUPPE
Flihrungskrafte aus der mittleren bis oberen Fiihrungsebene
(Geschdftsfiihrer, Personalleiter, Abteilungsleiter, Teamleiter)

SEMINARZIEL
Sie erlangen mehr Bewusstheit Uber das eigene Kommunikations- und Fih-
rungsverhalten und erhalten konkret umsetzbare Entwicklungsmoglichkeiten
zur besseren Einschdtzung sowie typgerechten Flhrung Ihrer Mitarbeiter.
Zentral ist die Bearbeitung von Fallsituationen aus der Praxis der Teilneh-
mer: Videoanalysen, Live-Ubungen mit Einzel-Feedback, Impulse durch die
Trainerin, Erarbeitung im Plenum, Diskussion, praktische Ubungen, Einzel- und
Gruppenarbeit; Transfervereinbarung mit konkreten Umsetzungsschritten.

SEMINARINHALT

Erfahrungsaustausch

- Die verschiedenen Typologien nach dem INSIGHTS MDI®-Modell

- Selbsteinschdtzung des eigenen Typs und der eigenen Mitarbeiter oo I N D I V I D U E L L E
- Reflexion der Auswirkungen des eigenen Fiihrungsverhaltens auf der

Metaebene UNTERNEHMENSBEGLEITUNG

- Analyse von konkreten schwierigen Situationen aus der Praxis der Teilnehmer

- Rollenspiele zur Ubung konkreter praxisnaher Gesprdchssituationen

- Entwicklung von Handlungsoptionen zur Optimierung des Fihrungsverhaltens

Zur Vertiefung der Inhalte dieses Seminars kdnnen Sie auch zusdatzlich eine
INSIGHTS MDI®-Potenzialanalyse durchfiihren. Unsere Personalfachkraft wird
mit lhnen das Ergebnis lhrer Analyse reflektieren und Ihnen konkrete Anregun-
gen flr lhre persénliche Weiterentwicklung als Fiihrungskraft geben. Sprechen
Sie uns gerne an. Gerne unterbreiten wir lhnen hierzu ein Angebot.

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Versierte Personalberaterin und erfahrene Management-Trainerin, Expertin fir
INSIGHTS® MDI

SEMINARDAUER

Nach auftragsabhdngiger Vereinbarung

IHRE INVESTITION
Nach auftragsabhdngiger Vereinbarung




INDIVIDUALBEGLEITUNG

INDIVIDUELLE
UNTERNEHMENSBEGLEITUNG

FUR JEDES PROBLEM EINE LOSUNG

ZIELGRUPPE
Unternehmen/ Fihrungskrafte / Teams

SEMINARZIEL

Wir begleiten Sie individuell bei der Losung lhrer Probleme. Wir beraten Sie
Uber den ganzen Prozess hinweg. Beginnend bei der Problem-Analyse uber
die Konzeption einer Lo&sung bis hin zur Umsetzung und dauerhaften Veranke-
rung in lhrem Unternehmen.

SEMINARINHALT

Diese Form der Zusammenarbeit startet immer mit einem Vorab-Gesprach. Hier
wird geklart, an welcher Stelle wir ansetzen. Wir finden gemeinsam heraus,
ob von lhrer Seite aus schon klar ist, bei welchen Fragen wir Sie genau unter-
stitzen dirfen oder ob wir direkt bei der Problemidentifikation ansetzen.

Nach der Problemanalyse unterstitzen wir Sie bei der Konzeption einer
Lésung, die genau auf lhre Bedarfe zugeschnitten ist. Wir stellen sicher, dass
kein Null-Acht-Flinfzehn, sondern ein fur Ihr Unternehmen passendes Ergebnis,
entwickelt wird.

Zudem unterstitzen wir Sie auch gerne im darauffolgenden Change Prozess.
Dazu bedienen wir uns einer breiten Palette an wirkungsvollen Methoden,
sodass die zuvor definierten Aspekte auch nachhaltig in lhrem Unternehmen
implementiert werden kdnnen.

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN

Insofern wir nicht schon den richtigen Experten fir lhr Problem bei uns intern

im Haus haben, greifen wir auf unser ausgedehntes Netzwerk an kooperierenden
Coaches und Trainern zurick, die in einem breiten Feld mit den unterschied-
lichsten Themen aufgestellt sind. So stellen wir sicher, dass lhnen stets der opti-
male Coach zur Seite steht.

SEMINARDAUER
Nach auftragsabhdngiger Vereinbarung

IHRE INVESTITION

Nach auftragsabhdngiger Vereinbarung
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INDIVIDUALBEGLEITUNG

MODERATION VOR ORT

GESPRACHSRUNDEN
ERGEBNISORIENTIERT ANLEITEN

ZIELGRUPPE

Die GruppengréBe kann von 6 Teilnehmern bis hin zur Grobgruppe variieren.
Die Vorgehensweise wird je nach Anforderung gestaltet und ergibt sich aus den
Ergebnissen des Vorgesprdches.

SEMINARZIEL
Die Ziele werden gemeinsam mit dem Auftraggeber definiert.

SEMINARINHALT

In der Praxis passiert es immer wieder, dass wertvolle Arbeitszeit durch un-
systematische Gesprdchsfiihrung verloren geht. Themen schweifen ab, Konflikte
werden auf der Sachebene ausgetragen und das gewlinschte Ergebnis wird
nicht erreicht. Dies kann durch eine gezielte Moderation verhindert werden.

In einem gemeinsamen Vorgesprdch kldren Sie mit unserem Moderator die
Workshop-Ziele, den geplanten Ablauf und alle anfallenden organisatorischen
Anforderungen.

Im Laufe der Moderation ist er verantwortlich fir den zeitlichen und struk-
turellen Ablauf. Gezielte Fragestellungen unterstiitzen die Zielerreichung. Damit
kein Ergebnis verloren geht, werden diese im Laufe der Veranstaltung dokumen-
tiert und visualisiert.

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Einschlagige Moderationserfahrung, fachliche und pddagogische Qualifikation

SEMINARDAUER
Die Moderationsdauer ist auftragsabhéngig.

IHRE INVESTITION
180,00 € pro Stunde zzgl. ges. MwsSt.
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INDIVIDUALBEGLEITUNG

BEST PRACTICE
VERTRIEBS-COACHING

LERNEN VOM PROFI IN DER PRAXIS

ZIELGRUPPE
Vertriebler der Konsumglterbranche

SEMINARZIEL

Identifizierung von Potentialen und Ableitung der notwendigen Handlungen
zur erfolgreichen, schnellen Umsetzung der Vertriebs-Unternehmensziele im
AubBendienst/FMCG

SEMINARINHALT
Profitieren Sie von einer eins-zu-eins Betreuung und lassen Sie sich von
einem AuBendienst-Profi begleiten, der Sie on-the-job in folgenden Erfolgs-
faktoren coacht:
> Organisation:

- Optimierung von Routenplanung & Besuchsplanung

- Optimale Fihrung des Berichts- & Dokumentationswesens
- Bestmdgliche Vorbereitung von Marktbesuchen
- Selbst- und Zeitmanagement
> Verkaufsférderung:
- Effiziente Ressourcennutzung
- Erfolgreich zum Verhandlungsabschluss
- Relevante Kennzahlen

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Dozentin mit langjdhriger Vertriebserfahrung

SEMINARDAUER
Je nach Wunsch des Auftraggebers / Zwei- bis Dreitagesbegleitung

IHRE INVESTITION
Nach auftragsabhdngiger Vereinbarung

WETTBEWERBSFAHIGES UNTERNEHMEN DURCH

ZUSAMMENWIRKENDE TEAMS




TEAM

KONFLIKTMANAGEMENT

KONFLIKTE SCHNELL
ERKENNEN UND LOSEN!

ZIELGRUPPE
Alle Fihrungsebenen, Gruppenleiter, Betriebsrate, Nachwuchskréfte, interessierte
Mitarbeiter

SEMINARZIEL

Konflikte zu l&sen wird fur Mitarbeiter, die in der Verantwortung stehen, immer
wichtiger. Immer mehr Anforderungen an den Job bergen auch immer mehr
Gefahren und stellen ein hohes Konfliktpotenzial dar. Hinzu kommt, dass Ihr
Mitarbeiterportfolio zunehmend von Menschen unterschiedlicher ethnischer
und religidser Herkunft gepragt sein wird.

Welchen Sinn haben Konflikte und wie wichtig ist es, Konflikte anzuerkennen?
Das Konfliktverhalten von einzelnen Akteuren, Gruppen oder Organisationen
lasst sich zundchst nur dadurch verbessern, dass zwischen dem Auftreten des
Konfliktes und seiner Losung eine ausfihrliche Analyse durchgefihrt wird.

Konflikte werden schnell zu Machtfragen; wer die Macht in den Handen hat,
setzt sich in seinem Sinne durch.

SEMINARINHALT
- Anzeichen von Konflikten erkennen
- Konflikte verstehen und diagnostizieren
- Konfliktmoderation
- Verhalten bei einem Konflikt
- Konflikte frihzeitig erkennen und eine Eskalation verhindern
- Merkmale zwischenmenschlicher Konflikte
- Aufbau eines Konfliktgesprdches

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Langjahrige Fihrungs- und Trainererfahrung im In- und Ausland, fachliche und
pddagogische Qualifikation

SEMINARDAUER

Tagesseminar

IHRE INVESTITION
255,00 € pro Person zzgl. ges. MwSt.
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TEAM

GESCHAFTSERFOLG
IST TEAMARBEIT

TEAMENTWICKLUNG / TEAMFUHRUNG

ZIELGRUPPEN
Teamleiter, Fihrungskrafte, Nachwuchskrafte, interessierte Mitarbeiter

SEMINARZIEL

~Zusammenkommen ist ein Anfang, Zusammenbleiben ist ein Fortschritt,
Zusammenarbeiten ist Erfolg.” - Henry Ford

Effiziente Arbeit in funktionierenden Teams ist eine unverzichtbare und tragende
Saule erfolgreicher Unternehmen. Vielfach wird jedoch dem Faktor Mensch

in Organisationen nur ungentiigend Rechnung getragen und es kommt zu Rei-
bungsverlusten, Demotivation oder Konflikten, kurz: Arbeitsergebnisse werden
gemindert.

Schwerpunkt dieses Trainings ist, das Miteinander im Job zu optimieren
und sowohl die Menschen als auch die Teams dazu zu motivieren, ihre eigenen
Starken besser kennen zu lernen und nutzen zu kdnnen.

Dazu wird ein Methoden-Mix aus fachlichem Input, Einzel- und Gruppen-
arbeiten, Reflexionseinheiten und Dokumentation angewendet.

SEMINARINHALT
- Kennzeichen eines guten Teams
- Teamdefinition/Unterschied Gruppe vs. Team
- GRPI-Modell
- Feedback geben und annehmen
- Teamibungen
- Phasen eines Teams
- Die drei Positionen der Konfliktwahrnehmung
- Von Problemen zu Lésungen (in Teams)
- Kommunikation in Teams verbessern

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Langjdhrige Fihrungs- und Trainererfahrung im In- und Ausland, diverse
Zusatzqualifikationen in der Erlebnispddagogik, vielfdaltiges Methodenrepertoire

SEMINARDAUER
Ein- bis Zweitagesseminar

IHRE INVESTITION

Nach auftragsabhdngiger Vereinbarung
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TEAM

TEAMENTWICKLUNG MAL ANDERS

TEAMRALLYE MIT VIERBEINIGER UNTERSTUTZUNG

ZIELGRUPPE
Teams, die ihre Zusammenarbeit optimieren mdchten

SEMINARZIEL
In jedem Team gibt es Gemeinsamkeiten, aber auch Konflikte. Ziel ist die
Erarbeitung einer gemeinsamen Basis flr eine erfolgreichere Zusammenarbeit.

SEMINARINHALT

In diesem Workshop erarbeiten wir zundchst die Erfolgsfaktoren fir gute
Teamarbeit und analysieren die aktuelle Situation des Teams mit konkreten
Diagnosetools.

Das Team wird mit einer vollig neuen Aufgabe konfrontiert: Das Projekt
LJeamrallye mit dem Hund”. In einer vorgegebenen Zeit missen verschiedene
Ubungen mit dem Hund durchgefiihrt werden. Das Team organisiert sich
selbst, um diese Aufgabe zu l&sen, plant die einzelnen Aufgaben, steuert
die Prozesse und bericksichtigt dabei die vorhandenen Ressourcen und
Qualitatsanforderungen. Die Zielerreichung steht dabei immer im Fokus.

Zum Abschluss wird die Zusammenarbeit reflektiert und mogliche Parallelen
aus der Praxis aufgezeigt. Gemeinsam werden neue Handlungsoptionen fir
eine bessere Zusammenarbeit in der Zukunft abgeleitet.

Die Arbeit mit dem Hund

Hunde verarbeiten Kommunikation in dhnlicher Form wie wir Menschen. Sie
orientieren sich an Vertrauen, Ehrlichkeit, Verl&sslichkeit, einer klaren und
authentischen Haltung und innerer Starke. Eigenschaften, die auch fur ein er-
folgreiches Miteinander ausschlaggebend sind. Der Hund gibt uns ein wert-
freies, ehrliches und unmittelbares Feedback zu unserem Verhalten (Kérper-
sprache, Klarheit, etc).

Teamentwicklungsmafnahmen mit Hunden als Sparringspartner stellen eine
besondere erlebnis- und praxisorientierte Lernumgebung dar, in der Teams
innerhalb kirzester Zeit enger zusammenwachsen. Es erwachsen neue kreative
Ideen, gegenseitiges Verstdndnis und gelebter Teamgeist mit hohem Spab-
faktor, der die Nachhaltigkeit fir den Transfer fordert.

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Versierte Personalberaterin und erfahrene Management-Trainerin, Expertin fur
INSIGHTS® MDI

SEMINARDAUER
2 Tage

IHRE INVESTITION
995,00 € pro Person zzgl. ges. MwsSt.

36




TEAM

LEBEN HEISST ERLEBEN!

ERLEBNISORIENTIERTE TEAMBILDUNG AM UND AUF DEM
ERLEBNISRAUM WASSER MIT KANU & FLOSSBAU

ZIELGRUPPE - Feedback
Alle Fihrungsebenen, Gruppenleiter, Betriebsrate, Nachwuchskréfte, interessierte - Einflhrung in die Paddeltechnik
Mitarbeiter - Aktivierendes Paddel-Hipp-Hopp > erfahrene, qualifizierte Dozenten
achten darauf, dass kein Teilnehmer in mégliche Uberlastungssituationen
SEMINARZIEL gerdt. Die Kanu-Tour ist auch hervorragend fir Einsteiger, die noch keine
.Die Steigerung von Leben ist ERLEBEN” - E. Limpach. Erfahrung mit dem Paddeln haben, geeignet.
Losgeldst vom geschiitzten Rahmen erfahrt man mehr Gber sich selbst und von - Diverse Ubungen auf dem Wasser
seinem Gegenduber. - Abschluss-Barbecue
Es wird direkt an Lésungen von scheinbar banalen Aufgaben gearbeitet,
die durch das direkte Feedback an den Arbeitsalltag gekoppelt sind und ge- SEMINARINHALT
meinsam reflektiert werden. > Nutzen fiir die Teilnehmer:
Abhdngig vom Wunsch des Auftraggebers beziehungsweise der Art des - Optimierung der Zusammenarbeit im Team
Events kdnnen die Trainings indoor wie auch outdoor gebucht werden. - Persdnliches Vertrauen zu den Teammitgliedern Uber alle Einstellungs-
Eventbeispiele: Kanutour, FloBbau, Segway-Parcours, BogenschieBen u.d. muster hinweg entwickeln
Alle erlebnispadagogischen Ubungen haben zum Ziel, die koordinierte - Offene und konstruktive Feedbacks geben kdnnen unter Beriicksichtigung
Zusammenarbeit zu trainieren. Es soll ein Bewusstsein entwickelt werden, dass der jeweiligen Eigenheiten
Teamarbeit notwendig ist; sowohl technische als auch kreative Lésungen zu - Synergieeffekte entwickeln
fordern und zu férdern; individuelle Ressourcen zu nutzen; Entscheidungen in - Teamarbeit in komplexen und unbekannten Situationen praktizieren
komplexen Situationen zu finden; den Uberblick zu behalten u.v.m. Das ge- - Partizipation aller Teammitglieder aktivieren
samte Programm wird mit sehr viel Engagement und SpaB von allen Beteilig- > Nutzen fiir den Arbeitgeber:
ten durchgefiihrt. - Starkere Identifikation aller Teammitglieder mit ihrem Team und ihrem
Unternehmen
Warum Teamtraining? - Optimierung der Kommunikation und Kooperation innerhalb des Teams
Jeder von uns hat unterschiedliche Starken, von denen jedes Team profitiert. durch intensive, gemeinsame Erlebnisse
Es geht darum, unterschiedliche Kompetenzen zu erkennen, Starken auszu- - Stolz und Vertrauen auf die gemeinsame Leistungsfahigkeit entwickeln
bauen und Schwdchen zu eliminieren. - Verstarkung informeller Netzwerke
- Starker Incentive-Charakter durch auBergewdhnliche Aktivitaten
Jedes Team ist eine Gruppe, aber nicht jede Gruppe ein Team! - Gemeinsam SpaB haben
Das beste Beispiel ist die FuBball-WM 2014: Portugal hatte Ronaldo,
Brasilien Neymar, England Rooney, Argentinien Messi, aber der Weltmeister FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Deutschland hatte ein TEAM. Zertifizierte Erlebnispddagogen mit langjdhriger Trainererfahrung, fachliche

und p&dagogische Qualifikation, vielfaltiges Methodenrepertoire

Warum erlebnisorientiert?
- weil erlebnisorientierte Teamtrainings einen absoluten
INCENTIVE-Charakter haben, d.h. es ist eine echte Belohnung fir

ein Team und somit ein doppeltes Plus fir den Unternehmer, der SEMINARDAUER

fur seine Mitarbeiter bucht (und manches Sommerfest kostet mehr), Je nach Wunsch des Auftraggebers / Ein- bis Dreitagesseminar
- weil es aktiviert,
- weil es die Gruppen verbindet, IHRE INVESTITION
- und der SpaBfaktor eine groBe Rolle spielt. Preis auf Anfrage je nach Event

Wie sieht beispielsweise ein Kanutraining aus?
- BegriiBung > Vorstellung Ablauf und Dozent, Vorstellung Trainingsziel, etc.
- Erwartungsabfrage der Teilnehmer
- Erlebnispédagogische Ubungen je nach zeitlichem Rahmen
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ENTFALTEN SIE DAS POTENZIAL

TEAM

BUSINESS MENTAL*
TRAINING

IHRER MITARBEITER

ZIELGRUPPE
Alle Fihrungsebenen, Gruppenleiter, Betriebsrate, Nachwuchskréfte, interessierte
Mitarbeiter

SEMINARZIEL

Einzelne Menschen unserer Gesellschaft stoBen beruflich und privat immer
wieder an dieselben mentalen Barrieren. In ihnen verankern sich unbewusst
negative Gedanken. Beispielsweise erreichen sie in schwierigen Situationen
Denkmuster wie ,Das schaffe ich eh nicht” oder ,Dafir bin ich nicht gut genug”.

Ebenso gibt es Menschen, die immer nur in Problemen denken, grundsatz-
lich gegen eine Sache sind, insbesondere gegen Neues und Griinde aufzdhlen,
warum dieses und jenes nicht geht.

Lassen Sie nicht zu, dass lhre Mitarbeiter sich durch negative und eingefah-
rene Denkmuster wie ,Das haben wir schon immer so gemacht” selbst blo-
ckieren und damit auch unmittelbar Ihren Unternehmenserfolg beeintréchtigen.

Mit ,Business Mental Training” profitieren nicht nur Sie, sondern auch lhre
Mitarbeiter, die die gelernten Inhalte langfristig in allen Bereichen - Job, Familie
oder Freizeit - einsetzen kénnen.

SEMINARINHALT
- Berufliche sowie personliche Ziele finden, schaffen und erreichen
- Krafte zur Selbstmotivation automatisch aktivieren
- Mentale Barrieren erkennen und abbauen
- Verlorene Kreativitat wieder finden
- Innere Intelligenz neu entdecken
- Erlangen von mehr Selbstvertrauen
- Erlernen mentaler Techniken zur Zielerreichung nach Prof. J.H. Schulz
- Drei-Finger-Technik - unverhofft auftretende Probleme l&sen

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Ausgebildeter Mentaltrainer, Mental-Sport-Coach, langjéhrige Fihrungs- und
Trainererfahrung im In- und Ausland

SEMINARDAUER

Tagesseminar

IHRE INVESTITION

275,00 € pro Person zzgl. ges. MwSt.

* (Mentale Barrieren [lat. mens = der Gedanke] = gedankliche Begrenzung und dementsprechende Blockade im Handeln)
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TEAM

MEDIATION UND KONFLIKTBERATUNG

GUTLICHE EINIGUNGEN FINDEN

ZIELGRUPPE
Alle um eine giitliche Konfliktbeilegung bemihten Parteien

SEMINARZIEL

Ob bei Differenzen oder Konflikten zwischen Mitarbeitern, zwischen Mitarbei-
tern und Geschdftsleitung, Seniorchef und Juniorchef, Firmenvertretern und
Lieferanten oder innerhalb von Geschdaftsfiihrung oder Abteilungen, eine all-
parteiliche, dritte Instanz kann hier erfahrungsgemah den Lésungsprozess
vorantreiben.

Wir unterstiitzen Sie dabei, auch in emotional belasteten Situationen eine
einvernehmliche, konstruktive Losung des Konflikts zu erarbeiten. Die vormals
belastete Beziehung kann so auf eine neue, gefestigte Grundlage gestellt
werden. Alle Parteien gehen gestarkt aus dem Konflikt hervor - ein Ergebnis,
das ohne neutrale Instanz kaum zu erreichen ist.

SEMINARINHALT
Ganzheitliche und individuell auf Ihren Konflikt abgestimmte Prozessbegleitung

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Unternehmensberater und Wirtschaftsmediator mit jahrelanger Erfahrung
und Fachkompetenz

SEMINARDAUER
Nach auftragsabhdangiger Vereinbarung

IHRE INVESTITION

Nach auftragsabhdngiger Vereinbarung
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GESUNDHEITSMANAGEMENT

WETTBEWERBSFAHIGES UNTERNEHMEN DURCH ... STRESSMANAGEMENT
MIT WORK-LIFE-BALANCE

MENTALES GESUNDHEITSTRAINING

ZIELGRUPPE
Alle Fihrungsebenen, Gruppenleiter, Betriebsréte, Nachwuchskrafte,
interessierte Mitarbeiter

SEMINARZIEL

Die mentale Gesundheit ist fur jeden Menschen von hoher Bedeutung. Gerade
in unseren Zeiten des demografischen Wandels ist es ein gesellschaftliches
Anliegen, sich langfristig geistig als auch kérperlich fit zu halten.

Ebenso wie Sie auf lhren Kérper achtgeben kénnen, so kdnnen Sie auch |hre
mentale Gesundheit schiitzen. Neben ausreichender Bewegung, einer gesunden
Erndhrung und Zeit fir Entspannung, kdnnen Sie Ihr Gehirn darauf trainieren,
lhre mentale Gesundheit zu wahren. Einen Ansatzpunkt daflir bietet ein men-
tales Training. Bei diesem trainieren Sie spezielle kognitive Ubungen, ver-

bessern lhre mentale Gesundheit und steigern |hre Denkleistung im Alltag.

SEMINARINHALT
- Gesteigerte Konzentration

oo G E S U N D E M I TA R B E I T E R - Verbesserte Merkfahigkeit

- Erweitertes logisches Denkvermdgen
- Besseres Zahlenverst&ndnis

- Erweitertes Sprachverstandnis
- Mentale Gesundheit durch Prdvention
- Aktivierung der Selbstheilungskréafte

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Ausgebildeter Mentaltrainer, Mental-Sport-Coach, langjahrige Fihrungs- und
Trainererfahrung im In- und Ausland

SEMINARDAUER

Tagesseminar

IHRE INVESTITION
255,00 € pro Person zzgl. ges. MwSt.




GESUNDHEITSMANAGEMENT

RESILIENZ WETTBEWERBSFAHIGES UNTERNEHMEN DURCH

EINER DER WICHTIGSTEN ERFOLGSFAKTOREN IM BERUF

ZIELGRUPPE
Alle Fihrungsebenen, Gruppenleiter, Betriebsréte, Nachwuchskrafte, interessierte
Mitarbeiter

SEMINARZIEL

Der heutige Joballtag ist mehr denn je gepragt von Aufgabenverdichtung,
Hochstleistungsdenken, Zeit- und Leistungsdruck. Unternehmen und Mitarbeiter
unterliegen sténdigen Verdnderungsprozessen und von Fihrungskréften und
Mitarbeitern wird immer mehr gefordert. Hinzu kommen die vielen Aufgaben
und Herausforderungen im privaten Bereich.

Resilienz bezeichnet die ,Innere Stérke” eines Menschen. Jene wundersame
Fahigkeit, dank derer manche der t&glichen Aufgabenflut mit nichts als einem
L&cheln auf den Lippen begegnen. Resiliente Menschen besitzen die Fahigkeit,
Krisen und Schwierigkeiten nicht nur auszuhalten und zu tberwinden, sondern
sogar noch gestarkt daraus hervorzugehen.

SEMINARINHALT

In unserem Seminar zum Thema ,Resilienz” geben wir Ihnen Tipps und Mdglich-
keiten an die Hand, mit denen Sie kognitiv und emotional an Stérke gewinnen -
im Beruf wie in allen anderen Lebensbereichen. oo Z W E C K V O L L E K O M M U N I K A T I O N
Anders als bei klassischen Stressbewdltigungsmethoden geht es hier eher
um eine verdnderte Einstellung, die hilft, gut und gesund mit Belastungen

umzugehen - DIE Basis nicht nur fir den personlichen, sondern auch fir den
Unternehmenserfolg.

- Einzelne Faktoren der Resilienz

- Auch in stlirmischen Zeiten handlungsf&hig bleiben

- Den Fokus auf Spielrdume richten

- Gestaltungsmoglichkeiten erkennen und gezielt nutzen

- Gelassener reagieren und sich von Problemen nicht unterkriegen lassen

- Notwendige Grenzen ziehen

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN

Ausgebildeter Mentaltrainer, Mental-Sport-Coach, langjéhrige Fihrungs- und
Trainererfahrung im In- und Ausland

SEMINARDAUER

Tagesseminar

IHRE INVESTITION
295,00 € pro Person zzgl. ges. MwSt.




KOMMUNIKATION

KOMMUNIKATION UND
GESPRACHSFUHRUNG

GRUNDLAGEN WIRKUNGSVOLLER
KOMMUNIKATION MIT GESCHAFTSPARTNERN,
KOLLEGEN & VORGESETZTEN

ZIELGRUPPE
Alle Fihrungsebenen, Gruppenleiter, Betriebsrate, Nachwuchskrafte, interessierte
Mitarbeiter

SEMINARZIEL

~Man kann nicht nicht kommunizieren” - Dr. Paul Watzlawick

Auch ohne Worte stehen wir jederzeit im Austausch mit unseren Mitmenschen
und Kollegen - ob wir wollen oder nicht.

Sie setzen sich grundlegend theoretisch und praktisch mit dem Thema
Gesprdchsfiihrung und Ihrem eigenen Kommunikationsverhalten auseinander.
Oft liegt es an Kleinigkeiten, ob ein Gesprdch fur beide Seiten zufrieden-
stellend verlauft. Trainieren Sie praxiserprobte Gesprdchstechniken, um noch
Uberzeugender zu kommunizieren.

SEMINARINHALT
- Grundmerkmale der Kommunikation
- Kommunikationsmodelle
- Selbstbild / Fremdbild
- Die vier Seiten einer Nachricht
- Eisberg-Prinzip
- Aktives Zuhoéren
- Fragetechniken
- Erfolgreich und zielstrebig verhandeln
- Das Vier-Ohren-Modell
- Kritik konstruktiv @uBern und annehmen
- Feedback geben/Feedback annehmen
- ,Ich”- und ,Du”-Botschaften

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Langjdhrige Fihrungs- und Trainererfahrung im In- und Ausland, fachliche
und padagogische Qualifikation, vielfaltiges Methodenrepertoire

SEMINARDAUER

Tagesseminar

IHRE INVESTITION
275,00 € pro Person zzgl. ges. MwSt.
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KOMMUNIKATION

ERFOLGREICHE
VERHANDLUNGSFUHRUNG

METHODEN, TECHNIKEN
& UMSETZUNG UBERZEUGENDER
GESPRACHSFUHRUNG

ZIELGRUPPE
Alle Fihrungsebenen, Gruppenleiter, Betriebsrate, Nachwuchskrafte, interessierte
Mitarbeiter

SEMINARZIEL

Schon das Kind verhandelt: ,Darf ich noch eine halbe Stunde l&nger aufbleiben?”
Doch nutzt man als Kind ausschlieBlich seinen Instinkt und seine Begabung,
so reicht dies fur professionelle Verhandlungen im Geschd&ftsleben nicht aus.
Zielfihrende Verhandlungstechniken sind aber erlernbar. In der scheinbar
schwer erfassbaren Verhandlungskunst gibt es theoretische und experimentelle
Erkenntnisse, die alltagstauglich sind.

Wer Uberzeugen will, muss Gesprdche und Reden so gestalten, dass sie
gedanklich nachvollziehbar, klar strukturiert und verstandlich sind. In diesem
Seminar werden Sie sich wirkungsvoller Kommunikation bewusst. Sie optimieren
Ihr eigenes Gesprdchsverhalten und erlernen Techniken, Methoden und deren
Umsetzung.

SEMINARINHALT
- Analyse des persoénlichen Kommunikationsverhaltens
- Ihre persdnliche Wirkung auf andere Menschen
- Unterschiedliche Kommunikationsstile von Mann und Frau
- Kommunikationsempfehlungen
- Kérpersprache verstehen und einsetzen
- Verhandlungsstrategien und -techniken

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Langjdhrige Flihrungs- und Trainererfahrung im In- und Ausland, fachliche und
p&dagogische Qualifikation, vielfaltiges Methodenrepertoire

SEMINARDAUER
Tagesseminar oder nach Vereinbarung

IHRE INVESTITION

Nach auftragsabhdngiger Vereinbarung
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KOMMUNIKATION

DER RICHTIGE DRAHT

UBERZEUGENDE PRASENTATION - MIT DER RICHTIGEN

PRASENZ DAS PUBLIKUM ERREICHEN

ZIELGRUPPE
Alle Flihrungsebenen, Gruppenleiter, Betriebsrate, Nachwuchskrafte

SEMINARZIEL

Wie prdsentiere ich mich und meine Arbeitsergebnisse? In diesem Seminar ver-
mitteln wir den Teilnehmern Kenntnisse, die der eigenen Entwicklung dienen und
sie befdhigen, in Vortragen sicher aufzutreten und zu Uberzeugen. Sie erlernen
die verschiedenen Formen einer gelungenen, professionellen Préasentation.

SEMINARINHALT
> Vorbereitung und Planung einer Prdsentation:
- Zielgruppe analysieren und besser erreichen
- Aufbau einer Présentation
- Rollen des Prasentators
- Stoffsammlung und Auswahl: Mind-Map-Methode
- Inhaltliche Struktur und Gedankenflihrung
- Gestaltung und Visualisierung: verschiedene Medien wirkungsvoll einsetzen
> Kommunikation und Rhetorik:
- Grundlagen der Kommunikation
- Mental einstimmen
- Sicheres Auftreten - selbstbewusst und lberzeugend
- Stimme, Mimik, Gestik
- Die innere Ausstrahlung
- Wirkung der nonverbalen Kommunikation
- Wortwahl und Aufbau von Argumentationsketten
> Umgang mit schwierigen Situationen:
- Lampenfieber nutzen
- Umgang mit Stérungen, Zwischenrufen und Killerphrasen
- Gelassen bleiben

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Langjdhrige Fihrungs- und Trainererfahrung im In- und Ausland, péddagogische
Qualifikation, vielfaltiges Methodenrepertoire

SEMINARDAUER

Tagesseminar

IHRE INVESTITION

275,00 € pro Person zzgl. ges. MwSt.
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KOMMUNIKATION

MODERATIONSTECHNIKEN

TEAM- UND ARBEITSSITZUNGEN
ERGEBNISORIENTIERT ANLEITEN

ZIELGRUPPE
Die Zielgruppe des Seminars kdnnen interessierte Mitarbeiter, Flihrungskrafte,
Teamleiter, Betriebsrate, Ausbilder oder auch Vereinsmitglieder sein.

SEMINARZIEL

Wer kennt es nicht: endlose Meetings, es wird heiB diskutiert, aber man gelangt
zu keinem Ergebnis. Begeben Sie sich in diesem Seminar mit der Methode
der Moderation auf einen neuen Weg. Erfahren Sie, wie Sie als Moderator eine
Arbeitssitzung zielorientiert leiten und Arbeitsergebnisse dokumentieren kénnen,
sodass deren Umsetzung sichergestellt werden kann.

Befassen Sie sich in diesem Seminar mit Methoden, mit denen Sie die Kreati-
vitat der Teilnehmer fordern und ldeen allen zugénglich machen. So erzielen
Sie ein gemeinsames Erarbeiten von Ergebnissen und Entscheidungen, die auf
einem Gruppenkonsens basieren. Damit im gesamten Gruppenprozess eine
ausgewogene Beteiligung aller Teilnehmer sichergestellt werden kann, erfahren
Sie Moglichkeiten, differenziert auf die Rollen der einzelnen Teilnehmer einzu-
gehen. So erméglichen Sie allen Teilnehmern ihre jeweiligen Kompetenzen und
Erfahrungen zur L6ésung der Problemstellung einzubringen und die Losungs-
qualitat zu verbessern. Als weiterer Erfolgsfaktor fiir eine zielorientierte Gruppen-
moderation lernen Sie Techniken kennen, mit denen Sie eine vertrauensvolle
Atmosphdre in der Gruppe schaffen.

Mégliche Einsatzszenarien fur Moderationstechniken sind beispielsweise
Sitzungen, in der Organisationsentwicklung, in Seminaren und Tagungen sowie
im Projekt- und Qualitdtsmanagement oder in der Bildung. Das Seminar zielt
auf die Moderation von kleineren Gruppen ab, es werden keine Techniken der
GrobBgruppenmoderation behandelt.

SEMINARINHALT
- Aufgaben eines Moderators kennen lernen
- Techniken und Medien der Moderation kennen lernen und erproben
- Rollen von Gruppenmitglieder und der entsprechende Umgang

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Langjahrige Fihrungs- und Trainererfahrung im In- und Ausland, p&ddagogische
Qualifikation, vielfaltiges Methodenrepertoire

SEMINARDAUER

Tagesseminar oder nach Vereinbarung

IHRE INVESTITION
Nach auftragsabhdangiger Vereinbarung
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KOMMUNIKATION

FUHREN VON MITARBEITER- WETTBEWERBSFAHIGES UNTERNEHMEN DURCH
GESPRACHEN BEI PROBLEMEN

PROBLEMATISCHE THEMEN SOUVERAN
UND ZIELORIENTIERT KOMMUNIZIEREN

ZIELGRUPPE
Flhrungskrafte, Mitarbeiter mit Personalverantwortung, Ausbilder, Ausbildungs-
beauftragte, Mitarbeiter der Personalabteilung

SEMINARZIEL

Schwierige Situationen, bei denen man als Fihrungskraft schnell an seine kom-
munikativen Grenzen kommt, gibt es reichlich. Sei es bei Kritikgesprdchen im
Alltag aufgrund mangelnder Leistung, den jahrlichen Mitarbeitergesprachen
oder bei Gesprdchen im Zusammenhang mit Abmahnungen oder gar Kin-

digungen. In solch heiklen Situationen ist es wichtig, sich seiner verbalen und
non-verbalen Kommunikation bewusst zu sein. Kérpersprache, aktives Zuhdren
und das Geben von Feedback kdnnen aktiv trainiert werden, um es in kritischen
Situationen erfolgreich einsetzen zu kénnen.

SEMINARINHALT
- Verbale und non-verbale Techniken der Gesprdachsfiihrung kennen lernen

- Uben von kritischen Gespréchen FUNDIERTES FACHWISSEN

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN

Langjdhrige Flihrungs- und Trainererfahrung im In- und Ausland, p&dagogische
Qualifikation, vielfaltiges Methodenrepertoire

SEMINARDAUER BURO-SOFT- UND HARDWARE
Tagesseminar
TECHNIK
IHRE INVESTITION
LAGER

450,00 € pro Person zzgl. ges. MwSt.

SPRACHEN




BURO-SOFT- UND HARDWARE

GRUNDLAGEN- ODER
AUFBAUKURS MS OFFICE

EFFIZIENTES ARBEITEN MIT DEN EDV-

BASISPROGRAMMEN WORD, EXCEL, POWERPOINT

ZIELGRUPPE
Alle Personen, die an einer Weiterbildung in diesem Bereich interessiert sind

SEMINARZIEL
Fur viele Berufe werden Kenntnisse der Standardsoftware MS Office als Grund-
voraussetzung angesehen.

Einsteiger erwerben in unserem Grundlagenkurs das notwendige Basis-
wissen der elektronischen Datenverarbeitung mit den heutigen Standardpro-
grammen Word, Excel und PowerPoint.

Teilnehmer des Aufbaukurses verfliigen bereits Gber Grundwissen in der EDV
und mochten ihre Kenntnisse erweitern und vertiefen. Fir den Arbeitgeber
schldagt sich dieses Wissen in einer deutlichen Effizienzsteigerung nieder - denn
Einsparpotenziale und Optimierung im Umgang mit dem PC spielen aufgrund
der tagtaglichen intensiven Nutzung eine immer entscheidendere Rolle. Zudem
minimiert sich durch die korrekte Nutzung der gdngigen Programme auch
die Gefahr von Fehlern.

SEMINARINHALT
- Einfiihrung/ Vertiefung Textverarbeitung mit MS Word
- Einfihrung/ Vertiefung Tabellenkalkulation und Listenverwaltung
mit MS Excel
- Einfihrung/ Vertiefung Pr&sentation und Grafiken mit MS PowerPoint

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Einschlagige Fachkunde im Bereich IT, langjdhrige Dozentenerfahrung,
pddagogische Qualifikation

SEMINARDAUER

Ein- oder Mehr-Tagesseminar

IHRE INVESTITION
225,00 € pro Person pro Tag zzgl. ges. MwSt.
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BURO-SOFT- UND HARDWARE

MODERNE KOMMUNIKATIONSMEDIEN

PROFESSIONELLER UMGANG MIT MS OUTLOOK

ZIELGRUPPE
Einsteiger und Fortgeschrittene in der Nutzung von Outlook. Die Seminarschwer-
punkte werden dem Wissensstand der Teilnehmer angepasst.

SEMINARZIEL

Eine Kommunikation ohne E-Mail ist aus dem heutigen Geschdaftsleben nicht
mehr wegzudenken. Trotz t&glicher Nutzung werden zahlreiche Fehler gemacht -
Fehler, die manchmal Umsatz kosten, Geschdftspartner verargern oder die
Stimmung im Team schadigen. Das Wissen um die richtige Nutzung von E-Mails
ist die Basis flr eine erfolgreiche Kommunikation nach heutigen Standards.

Hinzu kommt, dass die meisten Outlook-Anwender die Nutzung des Pro-
gramms auf den reinen E-Mail-Verkehr beschrdnken. Ein groBer Teil der
Méoglichkeiten von Outlook bleibt véllig ungenutzt. Haufig wird zudem noch
unndétig Zeit und Geld in zusdtzliche Programme investiert, statt die vorhan-
denen Mdglichkeiten von Outlook zu nutzen.

Das Verwalten von Geschéftskontakten, das Organisieren von Aufgaben
sowie die Planung und Durchfiihrung von Terminen und Besprechungen gehort
fur die meisten Mitarbeiter am Buroarbeitsplatz zum Arbeitsalltag - all dies
kann man mit Outlook kinderleicht verwalten.

SEMINARINHALT
- Einflihrung/ Vertiefung MS Outlook
- Nutzung als E-Mail-Programm
- Regeln der E-Mail-Kommunikation
- Verwaltung von Geschdftskontakten
- Kalendernutzung fiir Termine und Besprechungen
- Kalendernutzung mit mehreren Nutzern
- Ubersicht und Erreichbarkeit tiber Freigabe des persénlichen Kalenders
- Aufgabenverwaltung
- Wiedervorlagesysteme
- Planungstool fiur die Organisation und Durchfiihrung von Terminen

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Einschlégige Fachkunde im Bereich IT, langjghrige Dozentenerfahrung,
padagogische Qualifikation

SEMINARDAUER

Tagesseminar

IHRE INVESTITION

225,00 € pro Person zzgl. ges. MwsSt.

53



TECHNIK

GRUNDQUALIFIKATION
METALL-TECHNIK

BERUFSPRAKTISCHE QUALIFIZIERUNG ZUR
FACHKRAFT IM METALLGEWERBE

ZIELGRUPPE
Personen ohne Grundausbildung im Bereich Metall

SEMINARZIEL

Die Metalltechnik ist in allen Bereichen und Branchen des taglichen Lebens zu
finden. Auf Grund hoher Festigkeiten und Belastungsmoglichkeiten werden
fast Uberall metallische Werkstoffe eingesetzt, die es vorher zu be- und verar-
beiten gilt. Hier bieten wir in unseren Werkstatten und Schulungsrdumen
umfangreiche Qualifizierungsmaglichkeiten auch hinsichtlich neuer innovativer
Technologien an.

SEMINARINHALT
- MeiBeln, Sagen, Feilen
- Gewindeschneiden
- Scheren, Biegen, Kanten
- Bohren, Reiben, Aufbohren und Senken
- Schleifen
- Lésbare/unlésbare Verbindungen
- Lichtbogenschweiben
- Konventionelles Drehen und Frasen
- Projektarbeit

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Einschlagige berufliche Erfahrung, fachliche und pddagogische Qualifikation

SEMINARDAUER
12 Wochen

IHRE INVESTITION

Preis nach auftragsabhéngiger Vereinbarung
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TECHNIK

GRUNDLAGEN
CNC-TECHNIK

QUALIFIZIEREN SIE IHRE
EIGENEN FACHKRAFTE

ZIELGRUPPE
Personen mit Grundkenntnissen im Bereich Metall

SEMINARZIEL

CNC-Maschinen haben in der heutigen Produktionswelt einen ganz besonderen
Stellenwert erlangt und sind aus der Produktion nicht mehr wegzudenken.

In diesem Seminar lernen die Teilnehmer, modernste CNC-Werkzeugmaschinen
zu bedienen und zu programmieren. Wir schulen an aktuellsten Steuerungen.

SEMINARINHALT
- Basics
- Mathematische Grundlagen
- Steuerungsarten
- Arbeitsraum
- Geometrische und technologische Daten (DIN)
- Praxis in der Dreh- und Frastechnik

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Einschléagige berufliche Erfahrung, fachliche und padagogische Qualifikation

SEMINARDAUER
Je nach Intensitéat 1 bis 2 Wochen

IHRE INVESTITION
Preis nach auftragsabhdangiger Vereinbarung
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TECHNIK

GRUNDLAGEN PNEUMATIK
& HYDRAULIK

QUALIFIZIEREN SIE IHRE EIGENEN FACHKRAFTE

ZIELGRUPPE
Abteilungsleiter, Maschinenfiihrer, Instandhaltung, Auszubildende

SEMINARZIEL

Dieser praxisgerechte Kurs vermittelt Ihnen notwendige Kenntnisse und Fahig-
keiten, um einfache hydraulische und pneumatische Anlagen zu planen, in
Betrieb zu nehmen, die Funktionen zu iberwachen sowie die Wartung und
Instandhaltung auszufiihren.

SEMINARINHALT
- Physikalische Grundlagen der Pneumatik und Hydraulik
- Drucklufterzeugung, Aufbereitung und Verteilung
- Bauarten und Funktionsweisen pneumatischer und hydraulischer Elemente
- Signalverarbeitung und logische Verknipfungen
- Schaltplanentwicklung in der Pneumatik
- Praktischer Aufbau von Schaltungen an modernen Schulungssystemen
- Aufbau und Arbeitsweise hydraulischer Anlagen
- Sicherheitsrichtlinien
- Eigenschaften hydraulischer Schaltungen

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Einschlagige berufliche Erfahrung, fachliche und pddagogische Qualifikation

SEMINARDAUER
1 Woche

IHRE INVESTITION
Preis nach auftragsabhéngiger Vereinbarung
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TECHNIK

GRUNDLAGEN
ROBOTERTECHNIK KUKA

ROBOTERBEDIENUNG KRC2

ZIELGRUPPE
Roboterbediener, Maschinenfiihrer

SEMINARZIEL
Dieses Seminar vermittelt praxisnah und mit einem hohen Anteil an praktischen
Ubungen das nétige Fachwissen, das zum sicheren Bedienen eines KUKA-
Robotersystems nétig ist. Die erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten kénnen
direkt im Anschluss in lhrem Unternehmen produktivitatssteigernd eingesetzt
werden.

- Sicherheitsunterweisung

- Systemibersicht und grundlegende Begriffe

- Grundlagen der Roboterbedienung

- Handverfahren des Roboters

- Grundlagen der Bewegungsprogrammierung

- Andern von Programmpunkten und -parametern

- Aktivierung Automatikbetrieb

SEMINARINHALT
- Sicheres Bedienen eines KUKA-Robotersystems

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Einschlagige berufliche Erfahrung, fachliche und padagogische Qualifikation

SEMINARDAUER

Dreitagesseminar

IHRE INVESTITION

Preis nach auftragsabhdangiger Vereinbarung
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LAGER LAGER

GRUNDQUALIFIKATION KURS ZUM ERWERB
BEREICH LAGER-LOGISTIK DES GABELSTAPLERSCHEINS

MODULARE KENNTNISVERMITTLUNG INDIVIDUELLE FORDERUNG MIT DER
INKLUSIVE GABELSTAPLERKURS MOGLICHKEIT, FAHRPRAXIS DURCH AUSGEDEHNTE
FAHRUBUNGEN ZU ERLANGEN

ZIELGRUPPE
Dieses Seminar richtet sich an ungelernte oder aktuell nicht ausreichend
qualifizierte Arbeitskrafte im Bereich Lager-Logistik, die nachfolgende Vor- ZIELGRUPPE
aussetzungen erfiillen: > Alle interessierte Personen, die folgende Zugangsvoraussetzungen erfiillen:
- Hauptschulabschluss - Vollendetes 18. Lebensjahr
- Persodnliche und gesundheitliche Eignung - Sehtest
- PC-Grundkenntnisse - 1 Passbild
- Deutsch in Wort und Schrift
- Mindestalter 18 Jahre SEMINARZIEL
- Sehtest Im Rahmen des Kurses qualifizieren wir Ihre Mitarbeiter entsprechend den
BG-Vorschriften mit dem Ziel des Erwerbs eines allgemein glltigen Gabel-
SEMINARZIEL staplerscheines. Neben einer intensiven Theorieschulung ist es uns wichtig, den
Der Bereich Lager-Logistik spielt in vielen Unternehmen eine immer wichtigere Teilnehmern die Mdglichkeit einzuréiumen, Sicherheit in der Fahrpraxis durch
und grobere Rolle. Entsprechende Fachkréfte sind auf dem Arbeitsmarkt ausgedehnte Fahriibungen zu erlangen.
aktuell Mangelware.
Handeln Sie aktiv und lassen Sie sich lhre eigenen Fachkrdfte ausbilden! SEMINARINHALT
- Unfallverhitungsvorschriften
SEMINARINHALT - Aufbau und Funktion von Flurférderzeugen und Anbaugerdten
Der komplette Kurs umfasst nachfolgende Bereiche - auf Anfrage schulen - Umgang mit Lasten
wir auch gezielt Teilbereiche. Genauere Details zum Inhalt stellen wir lhnen - Verkehrsregeln/Verkehrswege
gerne zur Verfigung. - Abschlussprifung
- UVV (Unfallverhitungsvorschriften) - Einweisung am Flurférderfahrzeug
- Lagerhaltung - Fahr- und Stapelibungen
- Warenbestandspflege - Abschlussprifung
- Wareneingang
- Warenausgang FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
- EDV-Kenntnisse Zertifizierter Ausbilder und Priifer, sicherheitstechnische Fachkunde, einschléagige
- Gabelstaplerschein - Erwerb des Flhrerscheins fir berufliche Erfahrung, paddagogische Qualifikation

Flurférderzeuge in Theorie und Praxis
- Abschlusspriifung

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN SEMINARDAUER
Einschlagige berufliche Erfahrung, fachliche und pddagogische Qualifikation 24 Unterrichtsstunden i.d.R. an 3 Werktagen

IHRE INVESTITION
220,00 € pro Person zzgl. ges. MwsSt.

SEMINARDAUER
10 Wochen

IHRE INVESTITION
Preis nach auftragsabhéangiger Vereinbarung
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SPRACHEN

CRASHKURS SPANISCH

INTENSIVE GLOBALE
VERNETZUNG DURCH SPRACHERWERB

ZIELGRUPPE

- Alle Personen, die durch ihre Sprachkenntnisse die Zusammenarbeit mit
Geschdaftspartnern verbessern wollen.

- Alle Personen, die aus beruflichen Griinden in spanischsprachige Lander
reisen und sich die Kommunikation im Reiseland erleichtern wollen.

- Unabhdangig von der beruflichen Vita oder Fiihrungsebene (von der Nach-
wuchskraft bis zur berufserfahrenen Fiihrungskraft)

- Unabhdngig vom Arbeitsbereich (Einkauf, Verkauf, Fertigung, F+E, etc.)

- Unabhdngig von den vorhandenen Spanischkenntnissen

SEMINARZIEL

Spanisch ist nach Chinesisch die zweitmeistgesprochene Sprache der Erde
und gewinnt branchentbergreifend zunehmend an Bedeutung. In der heutigen
global vernetzten Welt ist barrierefreie Kommunikation der Schlissel fur inten-
sive Geschdftsbeziehungen. Das Seminar bietet neben kommunikationsorien-
tiertem Erlernen der Sprache auch den Erwerb interkultureller Kenntnisse. Derart
gelingt eine qualitativ hochwertigere und nachhaltigere Zusammenarbeit.

SEMINARINHALT
- Spanisch sprechen, schreiben und lesen in authentischen,
praxisnahen Situationen
- Erhdhung der interkulturellen Kompetenz
- Landeskunde
- Teilnehmernahe Themenbezige
- Querverweise zum Englischen zur einfachen Erschliebung

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN

Lehrerin fir Gymnasien mit fundierter beruflicher Erfahrung sowie fachlicher
und padagogischer Qualifikation, hohe interkulturelle Kompetenz durch zahl-
reiche Auslandsaufenthalte in Spanien und Stidamerika

SEMINARDAUER
Ganz individuell nach Wunsch

IHRE INVESTITION

Preis auf Anfrage / als Einzel- oder Gruppencoaching
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SPRACHEN

DEUTSCH ALS FREMDSPRACHE

HANDLUNGSFAHIG IM
BERUF DURCH SPRACHKOMPETENZ

ZIELGRUPPE
Sprecher, deren Muttersprache nicht Deutsch ist

SEMINARZIEL
Die Verbesserung lhrer Deutschkenntnisse, damit Sie im beruflichen Alltag
bestehen kénnen.

SEMINARINHALT

Dieser Kurs kann individuell auf die Teilnehmer abgestimmt werden. So kann vom
Lerntempo (langsam, durchschnittlich, Crash-Kurs) tber das Niveau (Al bis C2)
bis hin zur zeitlichen Gestaltung des Kurses (vormittags, nachmittags, abends,
Vollzeit/Teilzeit) alles auf die Teilnehmer angepasst werden. Unabhdngig vom
jeweiligen Niveau werden Situationen aus dem jeweiligen (gewiinschten) be-
ruflichen Kontext dem Lernen zu Grunde gelegt. Anhand von Praxisbeispielen
aus dem sprachlichen Arbeits-Alltag wird so auf eine Berufstdtigkeit vorbereitet
bzw. eine bessere Verstandigung im Beruf erzielt.

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Jahrelange Erfahrung im interkulturellen Umfeld und hohe sprachliche Kompetenz.

SEMINARDAUER
Nach Absprache

IHRE INVESTITION

Preis nach auftragsabhdangiger Vereinbarung
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ERFOLGREICH IM (NEUEN)
JOB DURCHSTARTEN




KARRIERE

UNTERLAGEN-CHECK

BEHERRSCHEN DER TECHNIK

ZIELGRUPPE
Das Qualifizierungsmodul ,Unterlagen-Check” richtet sich zum einen an Per-
sonen, die noch uber keine Bewerbungsunterlagen verfiigen und sich diese mit
professioneller Hilfe erstellen wollen, und zum anderen an Personen, die ihre
vorhandenen Unterlagen so optimiert haben méchten, dass sie sich positiv von
den Mitbewerbern abheben und dadurch eine Beschéftigungsaufnahme zeitnah
zu erwarten ist. Das Seminar richtet sich ausdriicklich an Teilnehmer:

- aller Altersgruppen

- unabhdngig von der beruflichen Vita (von der ungelernten Hilfskraft bis

zur berufserfahrenen Flihrungskraft mit Hochschulabschluss)
- unabhdngig von bereits vorhandenen Erfahrungen im Bewerbungsprozess
- mit und ohne EDV-Kenntnisse

SEMINARZIEL

Gemeinsam mit dem einzelnen Bewerber werden aussagekraftige Bewerbungs-
unterlagen erstellt und hiermit die existenzielle Grundlage im Bewerbungsprozess
geschaffen. Die einzelnen Qualifizierungsinhalte sind nachfolgend aufgefiihrt.

SEMINARINHALT
Unsere individuelle Betreuung in Einzelterminen ermdglicht es unserem
erfahrenen Personal, zielgerichtet und erfolgreich mit Teilnehmern mit den unter-
schiedlichsten Vorkenntnissen und Bedirfnissen zu arbeiten.

- Kompetenz-Bilanzierung

- Zeugnisse

- Lebenslauf

- Anschreiben

- Bewerbungsfoto

- Deckblatt

- Qualifikationsspiegel

- Layout und Design

- Initiativbewerbung als Sonderform

- Bewerbungsmappen

- Versand

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN

Einschlagige berufliche Erfahrung im Bereich Personalwesen und mit den
Auswahlkriterien der Unternehmen sowie im Individualcoaching von Bewerbern,
pddagogische Qualifikation

SEMINARDAUER

Nach individueller Vereinbarung

IHRE INVESTITION
60,00 € pro Stunde zzgl. ges. MwSt.
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KARRIERE

TECHNIK*

ZIELGRUPPE
Das Qualifizierungsmodul ,Bewerbungscoaching-Technik” richtet sich an alle
Personen, die zwar Uber aussagekréftige Bewerbungsunterlagen verfigen,
diese aber aufgrund fehlendem technischen Know-how am aktuellen Arbeits-
markt nicht so platzieren kdnnen, dass eine Beschaftigungsaufnahme zeitnah
zu erwarten ist. Das Seminar richtet sich ausdriicklich an Personen

- aller Altersgruppen

- unabhdangig von der beruflichen Vita (von der ungelernten Hilfskraft

bis zur berufserfahrenen Fiihrungskraft mit Hochschulabschluss)
- unabhdngig von bereits vorhandenen Erfahrungen im Bewerbungsprozess
- mit zumindest EDV-Grundkenntnissen

SEMINARZIEL

Im Modul ,Bewerbungscoaching-Technik” wird dem Bewerber spezifischer
Inhalt zum Thema Technik ndher gebracht. Um Informationen Gber mdgliche
Arbeitgeber zu finden, wird den Bewerbern erklart, wie man richtig recherchiert
und sich ebenso eine erfolgsversprechende Online-Bewerbung erstellt. Unter
anderem sind Aspekte wie Selbstvermarktungsstrategien, Netzwerke sowie die
richtige Verwendung des Internets ausschlaggebend.

SEMINARINHALT
Unsere individuelle Betreuung erméglicht es unserem erfahrenen Personal,
zielgerichtet und erfolgreich mit Bewerbern mit den unterschiedlichsten Vorkennt-
nissen und Bedurfnissen zu arbeiten.

- Technische Grundlagen

- Moglichkeiten der Stellenrecherche

- Recherche Uber den potenziellen Arbeitgeber

- Bewerbung per E-Mail

- Online-Portale

- Entwicklung von Selbstvermarktungsstrategien

- Nutzung von Netzwerken

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN

Einschléagige berufliche Erfahrung im Bereich Personalwesen und mit den
Auswahlkriterien der Unternehmen sowie im Individualcoaching von Bewerbern,
pddagogische Qualifikation

SEMINARDAUER

Nach individueller Vereinbarung

IHRE INVESTITION
60,00 € pro Stunde zzgl. ges. MwSt.

* Internet, Online-Bewerbungen, Recherche-Tools, Selbstvermarktungsstrategien, Netzwerke
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KARRIERE

BRAND ME!”*
SELBSTVERMARKTUNG

PERSONLICHE AUSSTRAHLUNG

ZIELGRUPPE
Alle Personen, die ihr Selbstmarketing mit professioneller Hilfe optimieren
wollen, um sich in Vorstellungsgesprdchen und im Kontakt mit potenziellen
Arbeitgebern positiv von anderen Bewerbern abzuheben.
> Das Seminar richtet sich ausdriicklich an Personen
- aller Altersgruppen
- unabhdngig von der beruflichen Vita (von der ungelernten Hilfskraft bis
zur berufserfahrenen Flihrungskraft mit Hochschulabschluss)
- unabhdngig von bereits vorhandenen Erfahrungen im Bewerbungsprozess
- mit und ohne EDV-Kenntnisse

SEMINARZIEL
Der Wettbewerb ist hart, Job-Bewerber missen sich gegen ihre Konkurrenz
durchsetzen. Im Vorteil ist der, der das Selbstmarketing beherrscht.

Im Rahmen eines Einzelcoachings wird einem Bewerber vermittelt, wie er
sich selbst prasentiert, darstellt und ,vermarktet”, um im Bewerbungsprozess
Erfolg zu erzielen.

SEMINARINHALT
Im Rahmen des Seminars ,,Brand mel” eignen sich die Teilnehmer Féhigkeiten
zur optimalen Eigen-PR im Hinblick auf folgende Themenbereiche an:

- Recherche tber den potenziellen Arbeitgeber

- Vorstellungsgesprdche

- Outfit-, Farb- und Stilberatung

- Stil und Etikette

- Moderne Umgangsformen

- Verschiedene Bewerbungsformen

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN

Einschlagige berufliche Erfahrung im Bereich Personalwesen und in den
Auswahlkriterien der Unternehmen sowie im Individualcoaching von Bewerbern,
p&dagogische Qualifikation

SEMINARDAUER

Nach individueller Vereinbarung

IHRE INVESTITION

Nach auftragsabhdngiger Vereinbarung

* Vorstellungsgesprdch, Outfit, Prasentation, Kommunikation, Stil und Etikette
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KARRIERE

BUSINESS KNIGGE

FUR AUSZUBILDENDE
& YOUNG PROFESSIONALS

ZIELGRUPPE
Auszubildende, Young Professionals

SEMINARZIEL
Es gibt keine zweite Chance fiir den ersten Eindruck!

Gute Umgangsformen waren selten so wichtig wie in den heutigen Zeiten,
in denen Sozialkompetenzen hdufig dariber entscheiden, ob sich Tiren
offnen oder schliefen. Doch welche Regeln sind zeitgem&B? Und wie verhalte
ich mich hoflich, unverkrampft und authentisch?

- Einflhrung

- Grundhaltung Respekt - Umgang mit Vorgesetzten und Kollegen

- Gesten der Hoflichkeit

- GribBen, BegriiBen und Vorstellen

- Small Talk

- Tischetikette

- Dresscode

- Entspannte Sicherheit im eigenen Auftreten

- Umgang mit Internet und Handy

- Praxis

SEMINARINHALT
Das Wissen um giiltige Benimmregeln und Umgangsformen, das wir
in beruflichen und gesellschaftlichen Situationen anwenden kénnen.
> Etikette in den Bereichen:
- Essen
- Kleidung
- Kommunikation
- Personlichkeit
- Korrespondenz

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Langjahrige Fihrungs- und Trainererfahrung im In- und Ausland, padagogische
Qualifikation, vielfaltiges Methodenrepertoire

SEMINARDAUER

Tagesseminar

IHRE INVESTITION

275,00 € pro Person zzgl. ges. MwSt.
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KARRIERE

INDIVIDUELLES COACHING

BERUFLICHE WEITERENTWICKLUNG ODER NEUAUSRICHTUNG

ZIELGRUPPE
Vom Azubi Uber den Berufserfahrenen bis hin zur gestandenen Fihrungskraft

SEMINARZIEL

Das Erreichen lhrer individuellen Coaching-Ziele, das wir in einem Vorab-
Gesprdch gemeinsam eruieren.

SEMINARINHALT
Sie wollen wissen, wo Sie gerade stehen? Vielleicht sind Sie aber auch beruf-
lich unzufrieden oder wollen schlichtweg einen neuen Weg einschlagen?!

Aus welchem Anlass auch immer Sie sich fir ein individuelles Coaching ent-
scheiden, ein Coach bietet Ihnen nicht einfach eine Auswahl an Lésungsvor-
schlagen, wie im Falle einer klassischen Beratung. Wahrend des Coaching-Pro-
zesses werden in gemeinsamen Gesprdchen zwischen dem Coach und Ihnen
ausgewdhlte Themen aufgegriffen. Durch den Coach als neutraler, kritischer
Gesprachspartner werden Sie je nach Ziel des Coachings dazu befahigt, Selbst-
und Fremdwahrnehmung in Einklang zu bringen, Kompetenzen zu entwickeln,

Perspektiven aufzudecken oder Konflikte zu dberwinden. So kann die Neuaus-
richtung oder berufliche Weiterentwicklung gelingen.

DOZENTENPROFILE

FREUEN SIE SICH AUF UNSERE DOZENTEN
Im Hinblick auf Ihr Coaching-Ziel stellen wir lhnen den passenden Experten

zur Seite.

SEMINARDAUER
In der Regel wird beim Coaching halb-tégig gearbeitet.
Je nach Themenstellung kann es auch ein ganzer Tag oder mal ein
zwei-stiindiger Termin sein. Dies wird individuell vereinbart.

IHRE INVESTITION
Nach auftragsabhdngiger Vereinbarung




SANDRA WUST
Geschaftsfilhrende Gesellschafterin der GFA GmbH

Nach ihrem Abschluss als Dipl. Betriebswirtin European Business absolvierte
Sandra Wust ein Zusatzstudium Marketing an der Hogeschool Enschede
Niederlande und startete zundchst als Eink&uferin bei der Peek & Cloppen-
burg KG in Dusseldorf und Frankfurt am Main in das Berufsleben bevor
sie 2003 in das Familienunternehmen GFA einstieg. Dieses leitet sie mittler-
weile als Geschdaftsfihrende Gesellschafterin und verflgt so Uber hervor-
ragende Fachkenntnisse in den Bereichen Personalentwicklung und -ma-
nagement. Parallel griindete sie 2005 zusammen mit ihrem Bruder Torsten
Hoffmann das Automobilindustrie-Unternehmen SIM Metallbe- und verar-
beitung GmbH.

Mit ihrem Gespur fir Trends, ihrem empathischen Auftreten und der spiir-
baren Freude an der Arbeit mit Menschen begeistert Sandra Wust als Coach
und Dozentin. Aufgrund ihrer Sprachkompetenzen in den Sprachen Englisch,
Franzdsisch, Spanisch und Niederldndisch vermittelt sie auch im Austausch mit
internationalen Partnern.

BETTINA GLATZ
Examinierte Dipl. Psychologin

Seit 22 Jahren begleitet Bettina Glatz Menschen in ihrer persdnlichen Ent-
wicklung am Arbeitsplatz. Heute liegt der Schwerpunkt ihrer freiberuflichen
Tatigkeit im Bereich der Personalentwicklung.

Davor arbeitete sie mehrere Jahre als angestellte Trainerin in der Aus-
und Weiterbildung. Die Konzeption und Durchfiihrung von Qualifizierungsmaf-
nahmen zdhlten zu ihren primdren Aufgaben. Den addquaten Umgang mit
Mitarbeitern und die Bedeutung von Kundenorientierung und Servicequalitat
erarbeitete sie sich Uber mehrere Jahre als Fiihrungskraft im Vertrieb eines
Finanzdienstleisters.

Ganz gleich ob Seminar, Workshop, Coaching, Supervision oder Prozessbe-
gleitung - Frau Glatz verfolgt eine unternehmensbezogene Herangehensweise
mit dem Ziel, dass mit Abschluss ihrer Arbeit das Unternehmen bzw. alle betei-
ligten Personen den begonnenen Weg eigenverantwortlich und konsequent
fortsetzen.
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TERESA KOMEYER-SCHMITT
Unternehmensberaterin, Management-Trainerin, Systemischer Coach,
INSIGHTS® MDI und Access Beraterin

Teresa Komeyer-Schmitt mag Menschen und ist auch sehr neugierig auf Men-
schen. So beschdaftigt sie sich schon seit mehr als 20 Jahren mit diesem Thema
als Beobachterin, Mitarbeiterin, Fliihrungskraft und seit 1994 als Personalbera-
terin und Management-Trainerin.

Ilhr Schwerpunkt liegt in der Begleitung von Verdnderungsprozessen und

der Erstellung und Umsetzung von maBgeschneiderten Fihrungskrafteentwick-
lungskonzepten in Unternehmen. Mit ihrer Arbeit verfolgt sie das Ziel, mit ihren
Kunden optimale Rahmenbedingungen fir Leistung zu schaffen. Auf der Basis
einer Kommunikations- und Fiihrungskultur, die von Vertrauen, Verantwortung,
Transparenz und Ergebnisfokussierung gepragt ist, ladt sie die Mitarbeiter und
Flhrungskrafte dazu ein, ihre Potenziale zu entdecken und die Ressourcen
besser zu nutzen. Ausgangspunkt ist dabei eine ,Potenzial-Inventur” z.B. mit
INSIGHTS® MDI.

Pragmatische, in die Unternehmenskultur passende Personalentwicklung mit
spannenden, wirksamen Methoden ist ihre Spezialitat. Es macht ihr besondere
Freude, Menschen an neuen Aufgaben wachsen zu sehen und sie auf dem Weg
zur Entdeckung ihrer Fahigkeiten zu begleiten.

MARTIN PAULI
Ausgebildeter Mentaltrainer, Mental-Sport-Coach und Hypnotiseur NGH

Martin Pauli eignete sich sein Fachwissen bei anerkannten Instituten wie dem
Schweizer Institut Mentalpower an. Mehr als 20 Jahre lang konnte er als
Flihrungskraft in der freien Wirtschaft des In- und Auslands wertvolle Erfahr-
ungen sammeln, die er nun in seine Seminare einbringt.

~Aus der Praxis - flr die Praxis” ist eines seiner Leitmotive. Fortbildung
allein ist nichts wert, wenn man das Erlernte spdater nicht auch umsetzen kann
und in alte Denk- und Arbeitsmuster zurtckfallt. Hier setzt Martin Pauli mit
Business Mental Training an. Von gednderten Denkmustern profitieren Unter-
nehmen und Mitarbeiter: Es entsteht eine Win-win-Situation fiir beide Seiten,
die Voraussetzung fir Erfolg auf jeder Ebene.
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SILKE SMUDA
Personalberaterin, Trainerin & Coach, Erlebnispadagogin

Silke Smuda ist u.a. Kauffrau fir GroBhandel, Fremdsprachenkorrespondentin,
Projektmanagerin IHK, Personalreferentin mit SAP, hat zahlreiche Trainer-
qualifizierungen erhalten und ist systemische Erlebnispddagogin (Schwerpunkt
Wasser & Felsen).

Mit mehr als 15 Jahren Fihrungserfahrung im In- und Ausland behandelte
sie die Themen Organisationsaufbau, Umstrukturierungen, Personalmanage-
ment sowie Vertrieb (Medium- & Key-Account). Sie setzt sich besonders fir
die aktive Erarbeitung und Umsetzung von Verkaufs- und Marketingstrategien,
den Aufbau von Trainingscentern, die Konzeption und Durchfihrung von
Verkaufstrainings sowie EDV-Trainings in der gehobenen Dienstleistungsbran-
che ein.

Als Coach widmet sie sich den Themen Teamentwicklung, erlebnisorientierte
Trainings (FloBbau und Kanu fahren), Team- und Einzelcoachings, Persoénlich-
keitsentwicklung (Sozial- und Selbstkompetenz), berufliche Orientierung, Mode-
rationen, Seminarleitungen sowie klassische Kommunikationstrainings.

ANNE KERSTIN WEIDNER

Unternehmerin, Personal & Marketing, Dozentin

Die Mischung machts: Frau Weidner legte den Grundstein ihrer beruflichen
Laufbahn durch ein BWL-Studium mit technischer Qualifikation. Sie war als wis-
senschaftliche Mitarbeiterin an einem Forschungsinstitut und als Trainerin fur
Soft-Skills an der TU Kaiserslautern tatig. Im Anschluss griindete sie ihr eigenes
Start-up im Bereich Online-Handel und ist seit 2016 zudem unter anderem fiir
die GFA als Recruiterin Social Media, Marketing Referentin und Dozentin tatig.

Kreativitat gepaart mit Know-How im Bereich Personal, (Online-) Marketing
und E-Commerce zeichnen die ausgebildete Social Media Managerin aus.
Mit ihrer strategischen Vorgehensweise, visueller Umsetzung sowie modernen
und originellen Ideen fihrt Frau Weidner Sie zum Ziel. Mit ihrer offenen und
humorvollen Art kommt der Spah dabei nicht zu kurz.
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LAURA KERN
Personalberaterin, Recruiterin, Dozentin, Coach

Ilhr Herz schlagt fir Human Resources. Aus diesem Grund hat sie nach ihrer
Ausbildung als Industriekauffrau gezielt das Studium ,Internationales Personal-
management und Organisation” absolviert. Als Recruiterin ist thr Ziel nicht
einfach Stellen zu besetzen. Basierend auf ihnrem Wunsch Menschen zu helfen,
sucht sie mit Herzblut den optimalen Kandidaten fiir jede Stelle bzw. die pas-
sende Stelle fir jeden Bewerber. Ihre entspannte, herzliche und empathische
Art in Kombination mit ihrer sehr guten Menschenkenntnis l&sst sie dabei du-
Berst erfolgreich agieren.

Neben ihren Kenntnissen und Erfahrungen in altbewdhrten HR-Themen, kennt sie
als Mitglied der Generation Y und Digital Native gleichzeitig aber auch die Vorteile
des World Wide Web und der Social Media Portale. Sie ist Zuhause im HR der
neuen Generation, mit den besten Methoden aus beiden Welten - on- und offline.

TERESA SCHREINER & DANIELA PIROTH-BONN
Geschdftsfiihrung von piroth.kommunikation GmbH

Mit ihrer Agentur piroth.kommunikation beraten Daniela Piroth-Bonn und
Teresa Schreiner seit Uber 13 Jahren Unternehmen in der strategischen Planung
und operativen Umsetzung ihrer externen und internen Kommunikation. Zu
ihren Referenzen zdhlen Globalplayer wie die Lufthansa genauso wie Kommu-
nen und Stadte oder Start-ups.

Das Haupttdtigkeitsfeld von Daniela Piroth-Bonn liegt in der Kommunikations-
analyse und der Erstellung ganzheitlicher Konzepte. Im Studium der Medien- und
Kommunikationswissenschaften mit der nétigen Theorie ausgestattet entwickelte
Teresa Schreiner in den letzten Jahren als Coach individuelle Workshops und
begleitet die Unternehmen so bei der Professionalisierung ihrer Kommunikation.

Als langjdhrige Experten greifen beide auf einen groBen Erfahrungsschatz
zurick und leiten ihre Kunden mit viel Gespur und Feingefiihl durch die immer
komplexer werdende Welt der on- und offline Kommunikation. Bei ihren Semi-
naren legen sie viel Wert auf einen starken Praxisbezug, sodass die Teilnehmer
gleich Taten folgen lassen kdnnen!
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FRIEDERIKE HESS
Rechtsanwaltin, Mag. iur

Friederike HeB studierte nach dem Abitur an der Johannes Gutenberg-Universitét
in Mainz und der De Montfort University, Leicester, England Rechtswissenschaf-
ten. Sie erlangte durch das Doppelstudium den Magister des deutschen und
englischen Rechts (Mag.iur).

Das Referendariat absolvierte sie im Landgerichtsbezirk Bad Kreuznach.
In der Anwaltsstage arbeitete sie fur die Rechtsanwdalte Hamm & Partner
in Frankfurt und fiir die bekannte kanadische Kanzlei Cox & Palmer in Halifax.
Als zugelassene Rechtsanwdaltin war sie in der renommierten Kanzlei Assig,
Warttinger, Trapp in Wiesbaden angestellt. Seit 2010 ist Frau HeB Partnerin
in der Rechtsanwaltskanzlei Sander, HeB und Partner in Bingen. Neben ihrer
anwaltlichen Tatigkeit hat sie als Rechtsdozentin umfangreiche Erfahrungen
gesammelt. lhre Spezialgebiete sind Vertragsrecht, Arbeitsrecht und Forderungs-
management sowie Zwangsvollstreckung. Ihre Korrespondenzsprachen sind
Deutsch und Englisch.

STEFAN HEYER
Dipl. Betriebswirt (FH), Coach und Sporttrainer

Sein Fachwissen eignete sich Stefan Heyer durch sein Studium und diversen
Weiterbildungen kombiniert mit wertvollen Erfahrungen aus der Praxis an.

Mit mehr als 15 Jahren Berufserfahrung als Fiihrungskraft mit der Freude an
Interaktion mit Menschen sowie dem Umgang mit den modernen EDV- und
Kommunikationstechniken gelingt es ihm die Seminare lebhaft und anschaulich
zu gestalten.

LLearning by doing” und ,Es ist nie zu spat zum Lernen, ein Mensch lernt
sein Leben lang” sind zwei seiner Grundsdatze, die Stefan Heyer in seinen EDV-
Seminaren veranschaulicht.

CHRISTOPHER AULER
Ausgebildeter Industriemechaniker und geprufter Industriemeister,
Fachrichtung Metall

Christopher Auler ist in einem renommierten, innovativen Unternehmen der
Automobil-Zuliefererbranche tatig. Bei der Konstruktion unterschiedlicher Fer-
tigungsanlagen sind dabei alle gdngigen Konstruktionsprogramme sowie
modernste 3D-Drucker-Technologie sein tagliches Handwerkszeug.

Mit einer erfolgreich abgelegten Ausbildereignungsprufung verfugt er
neben seinem fachlich fundierten Wissen tber die notwendige pddagogische
Qualifikation. Bereits wahrend seiner Bundeswehrzeit sammelte er erste
Dozentenerfahrung. Mit seiner ruhigen, geduldigen und ausgeglichene Art ist
Christopher Auler die Idealbesetzung fir unternehmensspezifische Seminare
der Fachrichtungen Mechanik und Metall.
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KLAUDIA OSKOWITZ
Dozentin, Coach, Vertrieblerin

Die gelernte Kauffrau im Einzelhandel, Fremdsprachkorrespondentin und
Betriebswirtin ist Vertrieblerin mit Leib und Seele und sieht sich als Gesicht vor
Ort. Lediglich hinter einem Schreibtisch zu sitzen ist nicht ihre Sache. Sie liebt

es Point of Sale beim Kunden zu sein und mit diesem auf Augenh&he zu kom-
munizieren. Auf den ersten Blick sieht man es der aufgeschlossenen und posi-
tiven Vertrieblerin nicht an, aber in ihr steckt ein kleiner Terrier, der sich in seine
Ziele verbeiBen kann. Im AuBendienst versteht sie sich auf die Kunst, dem Kun-
den das Geflihl einer Win-Win-Situation zu geben, wdhrend Sie freundlich,
aber bestimmt, ihre gesteckten Ziele verfolgt. Diese Eigenschaften haben sie
lange in Vertriebs- und Fihrungspositionen in der FMCG - Konsumgdterindustrie
sowie der Handelswelt des filialisierten Einzelhandels erfolgreich sein lassen.
Als Dozentin verfolgt sie nun das Ziel, mit ihrer empathischen Art ihr Best Practice
am Point of Sale an andere Vertriebler im AuBendienst weiterzugeben und
diese in deren erfolgreicher Zielerreichung zu unterstitzen.

NICOLA MORGENROTH
Coach & Dozentin

Nicola Morgenroth liebt es in einer interkulturellen Umgebung zu arbeiten und
so die Moéglichkeit zu haben, neue Sichtweisen kennen zu lernen sowie von an-
deren Kulturen zu lernen.

Daher begann ihre Karriere im Vertrieb eines namhaften Unternehmens. Da-
nach folgten weitere Stationen im Vertrieb, inklusive Vertriebsleitung. So kann
sie heute auf eine jahrelange Erfahrung in der internationalen Zusammenarbeit
zurlick blicken, welche die Basis ihrer hohen interkulturellen Kompetenz bildet.
Diese wird durch ausgepragte Fremdsprachenkenntnisse ergdnzt.

Der Beginn eines berufsbegleitenden Fernstudiums der Psychologie bahnte
dann eine Wende in ihrer beruflichen Laufbahn an. So wechselte sie vom Ver-
trieb in den sozialen bzw. Weiterbildungsbereich. Hier kann auch ihre ausge-
pragte padagogische Kompetenz zum Einsatz gelangen. Nach einer Tatigkeit
als Dozentin fir Deutsch als Fremdsprache arbeitet sie nun im Bereich Perso-
nalentwicklung der GFA.
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CHRISTINA RIES
Gymnasiallehrerin fiir Spanisch und Erdkunde

Wahrend zahlreicher Auslandsaufenthalte in Spanien und Sidamerika
(v.a. Ecuador) eignete sich Christina Ries ihre Fremdsprachen an. Mit sieben Jah-
ren Berufserfahrung leitet sie die Seminare mit pddagogischem Fachwissen
und sorgt flir didaktische und methodische Vielfalt.

AubBerdem ist sie Leiterin des ,Lernen lernen”-Konzeptes an ihrer Schule und
bringt das Wissen mit, das den Seminarteilnehmern hilft, ihren individuellen
Lernstil beim Spracherwerb zu finden und sich somit das Lernen zu erleichtern.

RAINER LECHTENFELD
Master of Financial Consult, Trainer, Coach und Wirtschaftsmediator

Rainer Lechtenfeld absolvierte zundchst eine handwerkliche Ausbildung, wurde
dann in einem namhaften GroBunternehmen durch ein spezielles Trainee-
Programm weiter geschult und sp&ter zum Trainer und Coach sowie zum Ver-
triebsleiter ausgebildet. In Hamburg schloss sich ein Studium zum Master of
Financial Consult an, sowie die Fortbildung zum Wirtschaftsmediator.

Seit 1997 ist er selbst Unternehmer, griindete spater die K3 Versicherungs-
makler GmbH sowie die K3 Unternehmensberatung, in denen er als geschafts-
fuhrender Gesellschafter tatig ist.

Als Unternehmensberater mit langjahriger Erfahrung ist er darauf speziali-
siert klein- und mittelstdndische Unternehmen kreativ, klar und kompetent zu
beraten, sowohl im betriebswirtschaftlichen Bereich, beim Lohnkostenmanage-
ment, der betrieblichen Altersversorgung als auch auf dem Gebiet des Konflikt-
managements.

Als Trainer und Coach unterstitzt er Fihrungskrafte dabei Ziele und Vor-
stellungen wahrnehmbar zu machen, zu strukturieren und eigene Lésungen
zu finden.

Er arbeitet wohltuend unkonventionell, immer auf Augenhdhe und gerne
mit Humor.
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STIMMEN VON
SEMINARTEILNEHMERN

»~ES war die richtige Mischung aus
Theorie und praktischen Ubungen.
Wir hatten eine schéne Atmosphare,
ich finde, es hat sich gelohnt dabei
gewesen zu sein. Ich kann das
Seminar nur weiterempfehlen.”

»Ich bin sehr froh und dankbar, dass
ich dabei sein durfte, habe viel
dazugelernt, auch ber mich selbst.”
~Auberordentlich zufrieden und
motiviert verabschiede ich mich aus
dem Seminar.”

~Kompetentes Fachpersonal, das in-
dividuell auf die Teilnehmer eingeht.”

,Skala 1-10: 10.”

LUnbedingt wieder!”

"

~Jop! Beste Veranstaltung seit Jahren.
~Super Aktion! Schéne Location

und hervorragende Teambuilding-
MaBnahme.”

»Ein Wort reicht: Perfekt!”

»In einem Wort: Klasse. Das werde
ich so schnell nicht vergessen.”
LDer FloBbau war - um es in einem
Wort zu sagen: Sensationell!”

»Die Veranstaltung war sehr

gut organisiert.”

»Ein ganz tolles Event! Sehr wertvoll
fir die Gruppe.”

~Sehr hoher Spapfaktor.”

~Absolut gelungene Veranstaltung.”
JTolle Organisation vor Ort und
eine wirklich ,teambildende

ru

MaBnahme’.

»~Endlich mal was anderes!!!”

~Fand ich eine super Sache, die vor
allem das ,wir’-Geflihl gestarkt hat.”
~Insgesamt sehr gut, witzig,
anspruchsvoll, abwechslungsreich.”
,vYon Anfang bis Ende top

- vielen Dank.”

»~Danke flr’s Mutmachen!”
LFreundlich und fachlich

kompetent ausgefihrt.”

»Ich habe mich sehr wohl gefiihlt.
Ich werde die GFA jederzeit weiter-
empfehlen.”

«Wir waren wie Frosche und ihr habt
uns wachgekisst.”

~Wie wertvolll”

».Das Einfihlungsvermégen hat mich
sehr beeindruckt.”

,Das Seminar hat mir sehr gut
gefallen. Es hat mir geholfen, mich
zu orientieren und hat mich weiter-
gebracht.”

,Bei der GFA wurde mir gezeigt,
dass man Dinge mit anderen Augen
sehen kann.”

Jch wirde es zu jeder Zeit



ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. VORBEMERKUNGEN

Die GFA flhrt Seminare im Bereich der beruflichen Aus- und Fortbildung
sowie der personlichen Weiterentwicklung durch. Die hier aufgefihrten
Allgemeinen Geschdftsbedingungen sind Bestandteil aller Vertrage zwi-
schen den Auftraggebern und der GFA GmbH, Von-Drais-Strabe 18,
55469 Simmern.

2. ANMELDUNG

Die Anmeldung eines Auftraggebers zu einem Seminar muss schriftlich bei
der GFA eingehen und kann per E-Mail, Post, Telefax oder online auf-
gegeben werden. Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs
beriicksichtigt. Die Anmeldung ist erst verbindlich, wenn dem Auftrag-
geber die schriftliche und per E-Mail, Telefax oder Brief zugestellte An-
meldebestatigung durch die GFA zugeht. Die GFA behdlt sich das Recht
vor, Anmeldungen ohne Angaben von Griinden abzulehnen.

3. SEMINARGEBUHREN

Die Seminargebihren richten sich jeweils nach Dauer und Inhalt des ein-
zelnen Bildungsangebots und kénnen den Veroffentlichungen der GFA
entnommen werden. Seminargebiihren sind immer nach Erhalt der Rech-
nung sofort und ohne Abzug fallig. Die Rechnungsstellung erfolgt in
der Regel unmittelbar nach der Durchfiihrung des Seminars. Alle Preise
verstehen sich zuziglich der zum Zeitpunkt der Leistungserbringung
giiltigen Mehrwertsteuer.

Sofern nichts Abweichendes vereinbart wurde, wird Unterkunft von der
GFA nicht gestellt sowie Voll- oder Teilzeitverpflegung von der GFA nicht
gewdhrt.

4. UMBUCHUNG / STORNIERUNG

Eine Stornierung oder Umbuchung auf ein anderes Seminar oder ein an-
deres Datum, die spatestens vierzehn Tage vor Seminarbeginn bei der
GFA schriftlich eintrifft, befreit den Auftraggeber vollsténdig von der Zah-
lung der Seminargebiihr. Bei Stornierung oder Umbuchung seitens des
Auftraggebers, die weniger als vierzehn Tage vor Seminarbeginn bei der
GFA eintrifft, werden 50 % der Seminargebihr fallig. Bei kurzfristiger
Stornierung oder Umbuchung (weniger als 3 Arbeitstage vor Seminarbe-
ginn) oder bei Fernbleiben vom Seminar oder aus Teilen daraus werden
100 % der Seminargebthren fallig. Ggf. zusdatzlich fallige Stornogebihren
Dritter (z.B. von Hotelbuchungen) gehen zu Lasten des Auftraggebers.
Umbuchungen und Stornierungen bedtrfen in jedem Fall der Schriftform
(per E-Mail, Telefax, Brief). Eine Umbuchung auf einen Ersatzteilnenhmer
ist jederzeit kostenlos mdglich.

5. WIDERRUFSRECHT

Als Auftraggeber haben Sie das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne An-
gabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Thr Wi-
derrufsrecht auszuliben, missen Sie die GFA GmbH, Von-Drais-Str. 18,
55469 Simmern mittels einer eindeutigen schriftlichen Erkldrung (per E-Mail,
Telefax, Brief) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, infor-
mieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mittei-
lung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufs-
frist absenden.

6. ABSAGE VON VERANSTALTUNGEN

Die GFA behdlt sich das Recht vor, Seminare bei zu geringer Nachfrage,
Unterbelegung, Ausfall des Dozenten oder aus anderen Griinden, die die
GFA nicht zu vertreten hat, auch nach erfolgter Anmeldebestatigung zu
verschieben oder abzusagen. Die betroffenen Auftraggeber werden
umgehend informiert. Sofern die GFA den Ausfall einer Veranstaltung zu
vertreten hat, erfolgt die Erstattung der Veranstaltungsgebihr. Die GFA

ist berechtigt, mit dem Kunden im gegenseitigen Einverst&ndnis einen
Alternativtermin zu vereinbaren. Auf weitergehende Anspriiche gegen-
lber der GFA wird vom Auftraggeber ausdriicklich verzichtet.

7. ANDERUNGSVORBEHALT

Seminarinhalte werden stets teilnehmerorientiert je nach Leistungsfahig-
keit und Bedarf vermittelt. Die GFA behdlt sich vor, inhaltliche, methodi-
sche und organisatorische Programmadnderungen oder -abweichungen
kurzfristig bei einem Seminar vorzunehmen, soweit der Nutzen der Ver-
anstaltung fur die Teilnehmer unveréndert ist. Die GFA ist berechtigt, be-
stimmte Dozenten durch andere, gleich qualifizierte Dozenten zu ersetzen.
Eventuelle Termin- oder Ortsverschiebungen werden rechtzeitig bekannt-
gegeben.

8. URHEBER- UND MARKENRECHTE

Als Seminarunterlagen werden urheberrechtlich geschitzte Texte und
Daten, Checklisten, Ablaufpldne und Materialien ausgegeben. Die Semi-
narunterlagen sind daher ausschlieBlich zur persénlichen Verwendung
bestimmt. Jegliche Vervielféltigung, Nachdruck oder Ubersetzung und
Weitergabe an Dritte ohne ausdriickliche Zustimmung durch die GFA,
auch von Teilen der Unterlagen, sind nicht gestattet und bedeuten eine
Urheberrechtsverletzung.

9. DATENSCHUTZ UND GEHEIMHALTUNG

Die GFA verpflichtet sich, die gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz
zu beachten. Im Rahmen der vertraglichen Leistungserbringung werden
evil. personenbezogene Daten erhoben, gespeichert, verarbeitet und ge-
nutzt.

Die GFA kann bei den Seminaren Video, Bild-oder Tonaufnahmen
erstellen und diese geschdéftlich nutzen. Sollten Aufnahmen erstellt werden,
so ist die GFA dazu verpflichtet, die Teilnehmer vor Beginn der Aufnah-
men dariber zu informieren. Teilnehmer, die nicht mdchten, dass Bild- oder
Tonaufnahmen von ihnen genutzt oder veréffentlicht werden, erhalten
die Mdglichkeit, dies gegeniiber der GFA mitzuteilen. In diesem Fall ist die
GFA verpflichtet, eventuell angefertigte Aufnahmen dieser Teilnehmer in
keiner Form zu nutzen, die eine Riickverfolgung auf die jeweiligen Personen
ermdglichen. Im Interesse einer offenen und respektvollen Atmosphdére
verpflichtet sich jeder Teilnehmer, auBerhalb der Veranstaltung lber pri-
vate Informationen anderer Teilnehmer Stillschweigen zu wahren, wenn
diese ihn nicht ausdricklich von dieser Vereinbarung entbinden.

10. HAFTUNG

Bei Ausfall eines Seminars oder Teilen daraus durch Krankheit des Dozen-
ten, bei zu geringer Teilnehmerzahl sowie von der GFA nicht zu vertreten-
den Ausfdllen oder héherer Gewalt besteht kein Anspruch auf die Durch-/
Weiterflihrung des Seminars. Der Auftraggeber verpflichtet sich, die GFA
schadlos von allen Formen von Klagen, Verlusten, Schéden oder Forderun-
gen zu halten, die durch die Anmeldung und Teilnahme an Seminarver-
anstaltungen entstehen kdnnten. Fiir Gegenstéande, die in die Veranstal-
tungen mitgenommen werden oder fir sonstige unmittelbare Schaden
und Kosten inklusive Verdienstausfall, entgangenen Gewinn oder Anspri-
che Dritter, Datenverlust, Reisekosten, Folge- und Vermégenssch&aden
jeder Art Ubernimmt die GFA keine Haftung.

11. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Die GFA erklart verbindlich, das alle zum Einsatz kommenden Trainer
und Coachs keiner Sekte, 0.4, insbesondere Scientology, angehéren oder
deren Lehren verbreiten.

Fir diesen Vertrag und dessen Durchfiihrung gilt ausschlieBlich das
Recht der Bundesrepublik Deutschland. Sollten eine oder mehrere
Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch
die Wirksamkeit dieser AGB im Ubrigen nicht beriihrt. An Stelle der un-
wirksamen Bestimmung soll das gelten, was dem in diesem Vertrag zum
Ausdruck gekommenen Willen der Vertragsparteien am nédchsten kommt.
Von diesem Vertrag abweichende Vereinbarungen sind nur wirksam, wenn
sie schriftlich vereinbart werden.

Stand Oktober, 2015
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